
 

 

 

 

 
  یننشیدر آپارتمان یگیمشکلات همسا یبررس

 یاخلاق کردیمقابله آن با رو یو راهکارها
 نیاعلی ملکوتی

  محمدتقی سبحانی نیا
 

 کیده چ

بـا  گانیرا کنـار همسـا یرخ داده که زندگ یریچشمگ راتییت  ،ینینشدر شهر ژهیومعاصر، به یایدر دن
ــ ــدد یهابیآس ــت. در  ا یمتع ــرده اس ــه ک ــمواج ــ نی ــا مطالع ــژوهش، ب ــه ۀپ و رو   یاکتابخان
ضـعف مشـارکت  گان،یمعاشرت و تعامـ  سـازنده نکـردن بـا همسـا بِ یسه آس ،یلیتحل ـ یفیتوص
و  میکنـیمـ یبررسـ یآپارتمـان یرا در زنـدگ یگیهمسـا یهامزاحمت ومجتمع  تیریدر مد یهمگان

 گـاهیاز جا گانیهمسـا یآگـاه شیاند از افـزاراهکارها عبارت نیتر. مهممیدهیم یاخلاق یراهکارها
 ریناپـذمجتمع، درک درست از اجتناب تیریدر مد یاصول اخلاق تیو حقوق متقابلشان، رعا گریکدی

گـرفتن  یاریو بالاخره  یگیهمگان به اخلاق همسا یبندیپا ،یگیهمسا یدر زندگ هاتیاذ یبودن برخ
 .  یو برادر یدوست یایاح یراهکار( با تلا  برا نی)آخر یاز مراجع قانون

 
 .یروابط اجتماع ،یاخلاق تیترب ،ینیشهرنش ،ینینشآپارتمان ،یگیهمسا ،یاخلاق اسلام: هادواژهیکل

 ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــ

 قم ثیدانشگاه قرآن و حد یدکتر یدانشجو . (alim2200@gmail.com) 

 قم ثیدانشگاه قرآن و حد اریاستاد . 

  .۱۱/۳۰/۷۵؛ تاریخ پذیر  ۱۱/۱۳/۷۶ت: تاریخ دریاف
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 مقدمه

هـا، دگرگـونی کمیـت و فضایی آن ـ لبدیدر جهان امروز، گستر  شهرها، ت ییر ساختار کا

مسـائ  و مباحـث جدیـدی را در  3کیفیت روابط اجتمـاعی و ظهـور سـبک زنـدگی آپارتمـانی،

شدن اخلاق همسـایگی در میـان رنرترین مسئله، کمتعاملات همسایگی مطرح کرده است. مهم

هـای ائ  و آسـیبهای آپارتمانی اسـت. همـین مسـئله، مسـویژه در مجتمعساکنان یک محله، به

تحمیـ  و تـرویج مربـوط بـه  سـویککـه ازهایی دیگری را در دامن خود پرورانده است؛ آسیب

 .است در همسایگان یجمع یفقدان فرهنر زندگدلی  به ،گریدیو ازسو زندگی آپارتمانی

شـدن اخـلاق همسـایگی در زنـدگی آپارتمـانی،  رنرکم دهدتحقیق نیز نشان می ۀپیشین

نظـر ای ازمـلاک مسـئله بـودن پدیـدهزیـرا  مهمی تبدی  شده است؛ اجتماعیِ  مسئلۀ بهامروزه 

امعـه اسـت کـه ناشـی از علـ  بسـیاری از افـراد ج بـودن آن بـرای آزاردهندهشناسان، جامعه

 (.  ۰۷-۱۰: ۱۰۹۰است )لوزیک، ساختاری  ـ اجتماعی

ــن اســت:  ــا ای ــژوهش م ــابراین، پرســش اصــلی پ ــرین مشــکلات همســایمهم»بن گی در ت

هـا های اخلاقی اسلام چـه راهکارهـایی را بـرای مقابلـه بـا آننشینی کدام است و آموزهآپارتمان

تحلیلـی، برخـی  ـ ای و رو  توصیفیکتابخانه ۀنگارنده کوشیده است با مطالع دهد؟پیشنهاد می

های همسـایگی آپارتمـانی را گـزار  کنـد و بـا رویکـرد اخـلاق اسـلامی، مشکلات و آسیب

 کارهایی را پیشنهاد دهد.راه

بنـدی داری آپارتمـانی، دسـتهموضـوع همسـایه دیگر بـاهای با پژوهشتفاوت این مقاله 

هـای اخلاقـی آموزه اساسبرو دادن راهکار مشکلات همسایگی در آپارتمان  و جدیدِ  ملموس

 بندی مشـکلات همسـایگی در زنـدگیاز تحقیقات پیشین، بر دسته یکهی زیرا  است؛ اسلام

و  یدارهیل، اخلاق همسـااند؛ برای مثاهنداد راهکارهای اخلاقی مرکز نکرده وت نشینیآپارتمان

 ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــ

 را معادل آن برگزیده است.« کاشانه»ای انگلیسی است که فرهنگستان زبان و ادبیات فارسی، های آپارتمانی، واژهآپارتمان یا خانه. 1
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فقـط  تمرکـزِ کامـ  نکـرده، بر منابع اسـلامیی دارد، حجم کم (،۱۰۹۹)فلاح،  ینینشآپارتمان

ه بـه اخـلاق نشـینی رفتـه و بـر راهکارهـای توجـهای زندگی آپارتمانها و عیبتسراا مزی

زواره، )گلـی «ماسـت ۀیمـا سـا ۀیهمسا»های رسانه متمرکز شده است. داری در برنامههمسایه

 ۀمطالعـ» .هـای متنـوعها و داستانحکایت کتابی است با رویکرد تبلی ی و کشکولی از 3(۱۰۹۷

( ۱۰۷۳)محسنی تبریـزی و دیگـران،  «نشینی و عوام  تأثیرگذار بر آنمیزان مشکلات آپارتمان

براسـاس را هـا و آن است کرج ۀگاننشینی در مناطق دهِ  مشکلات آپارتمانکشف عوام دربارۀ

شناسـی آسـیب» تحلی  کـرده اسـت. فرهنگیکولوژیکی، ترکیبی و خُردها هایسه دسته نظریه

ای است که با هـدف تحقیقی مقایسه 2(۱۰۷۱)صابری،  «نشینی در تهرانسبک زندگی آپارتمان

 ، فقـط بـه برخـینشینی بـا سـبک زنـدگی اسـلامیارتمانهای سبک زندگی آپتفاوت بررسی

 «اخلاق و آداب همسایگی در اسـلام» ۀمقال است. نشینی بسنده کردهمعایب و محاسن آپارتمان

ولی بـه مشـکلات  شمارد؛ه را برمیهمسایتعام  با  اصول اخلاقیتعدادی از  1(۰۱۰۷)آسوده، 

 .کندنمی هاشار های مسکونی و آپارتمانیمجتمع همسایگان در

نشینی در اسـتان بررسی پیامدهای اجتماعی و فرهنگی آپارتمان» های دیگری مانندپژوهش

ازجملـه مقـدار زیربنـا،  ،های معماری آپارتمانویژگی 4(۱۰۹۷، و دیگران )جهانگیری «فارس

 اند.کرده تحلی  در رضایتمندی ساکنانرا نوع مدیریت مجتمع و آثار آن  تعداد طبقات،

 ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــ

 خِرد، قم. ۀفیماست، نشر صح ۀیما سا ۀی(، همسا۱۰۹۷زواره، غلامرضا). گلی1

، مجموعه مقالات دانشگاه علامه طباطبـایی، «نشینی در تهرانشناسی سبک زندگی آپارتمانبآسی»(، 1332صابری، امیر).  2

 .88 – 21، ص 282 ۀشمار

 زنجـان، زنـدگی، آداب و اخـلاق ملـی همـایش چهارمین ،«اسلام در همسایگی آداب و اخلاق» ،(۱۰۷۰)اسحاق ،آسوده .3

 .زنجان دانشگاه فلسفه گروه

 همطالعـ فـارس؛ استان در نشینیآپارتمان فرهنگی و اجتماعی پیامدهای بررسی» ،(۱۰۹۷)کارانهم و جهانگیر جهانگیری، .4

 .۶۶ – ۱۱ ص ،۱ ۀشمار ایران، اجتماعی مطالعات همجل ،«شیراز شهر موردی
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 مفهوم همسایگی معنا و

در عُـرف،  همسـایه زیـرا و عرفـی اسـت؛ 3همسایگی در این نوشتار، فراتر از معنای ل وی

تـر ، بسیار وسـیعهای اسلامیاین محدوده در آموزه آنکهحال ؛شودجوار میهای همشام  خانه

از جلو، پشـت، سـمت راسـت و سـمت  چه  خانه ،همسایگی در احادیث اسلامی حد. است

   2(.۵۴/۱۷۱: ۱۴۳۰؛ مجلسی، ۱/۷۴۴: ۱۰۶۱؛ صدوق، ۴/۵۶۰: ۱۴۱۷کلینی، )چپ است 

شود، بلکـه همسایگی در آپارتمان در چهار جهت راست، چپ، جلو و پشت نیز خلاصه نمی

کنـد، شود؛ یعنی کسی که در واحدهای آپارتمـانی زنـدگی مـیفضا )بالا و پایین( را هم شام  می

خر و برعکس همسـایه هسـتند. پـذیر  عنـوان مجـاورت در اول با آ ۀاگر چه  طبقه باشد، طبق

: ۱۰۹۹خانـه اسـت )جـوادی آملـی، چهـ   ۀتر از پذیر  عنـوان همسـایه بـا فاصـلها آسانبرُج

علـوم  رسد همسایه و همسایگی تفـاوت دارنـد؛ چـون بیشـتر تعـاریفنظر می(. البته به۱۹/۶۰۶

 شـام  بیشـتر و آن را دارنـد اجتمـاعی و( فیزیکـی) یکالبد مهمِ  جز  دو همسایگی، از اجتماعی

داننـد؛ می عمـومی ینمادهـا و مشـترك هویـت متقابـ ، کنش نظام مکان، انسان، مانند یعناصر

 کـه داننـدخاص می یکالبد یهاویژگی با ج رافیایی ایمنطقه فقط گاهی را رو، همسایگیازاین

 یهـافعالیـت یـا بـ  اجتمـاعیمتقا روابـط نـوعی گاهی و کنندمی زندگی آن در از مردم گروهی

 (. منظور ما از همسـایگی، روابـط۶۷ ـ ۷۱: ۱۰۹۵پور، کنند )نوابخش و رفیعیتعریف می «انسانی

 نسبت مستمر در مجاورت دیگران است.انسانی به یهافعالیت یا متقاب  اجتماعی

 ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــ

ینـد گوها متصـ  یـا نزدیـک باشـد، همسـایه مـی. ازنظر ل وی، به دو یا چند نفر که زیر یک سقف باشند، یا اتاق یا خانۀ آن1

معنای بـه« جیـران»و جمعـش « جـوار»معنای همسایه است که مصدر  به« جار»کریم نیز کلمۀ در قرآن«(. همسایه»)معین، 

همسـایه ]جـار[ »گونه معنا کـرده اسـت: ، جار را این«ورج»، ذی مفردات(. راغب اصفهانی نیز در ۰۶همسایگی است )نسا / 

 «(  جار» )مفردات،« کسی است که مسکنش نزدیک توست.

 مـِنْ  جَانـِب   کـُ ِّ  مـِنْ  دَاراا  أَرْبعَُـونَ  الجِْوَارِ  حَد  »السلام(: کاظم )علیه؛ امام«الجِوارُ أربعونَ داراا منِ أربعةِ جَوانبِهِا: »علی. امام2

 یَ  عَنْ  وَ  خَلفْهِِ  منِْ  وَ  هِ یْ دَ یَ  نِ یْ بَ 
 «شِمَالهِِ. عَنْ  وَ  نهِِ یمِ
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 نشینیمشکلات همسایگی در آپارتمان

زیـرا بـا  شهرهاسـت؛در  تحمیلی ضرورت لفمختدلای به نشینیآپارتمان گرایش امروزه

زنـدگی  ها در شهرهای بزرک و کوچک ایـران، بخشـی از زنـدگی شـهری بـهمجتمع نساخت

در  %۰۷/۵۱ ،جمعیـت کشـور کـ ، از آمـار براسـاسکه ایگونهآپارتمانی تبدی  شده است؛ به

( کـه ۷ :۱۰۷۰احوال کشـور، ثبـتآمارهای جمعیتـی سـازمان  ۀ)سالنام کنندشهرها زندگی می

، در تـاریخ: ۱۹۳۱۳ ۀ، شـمارخراسان ۀروزناماند )را برگزیده یآپارتمانبسیاری از آنان، زندگی 

۱۱/۱۳/۱۰۷۳.) 

 با زندگی سـنتی بیشـتر ایرانیـان بیگانـه و ناسـازگار اسـت واین نوع زندگی  روشن است

 است. داشته همراه مشکلات فرهنگی و اجتماعی فراوانی را در شهرهای کوچک و بزرک 

و  روزنامـه گـزار  ،هاو بررسی مقاله شخصی های، مشاهدهگروهی هایبه مباحثهباتوجه

اشـرت و تعامـ  معهمسایگی آپارتمـانی، مـواردی همچـون روابط  مشکلاتِ  ۀا دربارهرسانه

هـای مزاحمـت و در مدیریت مجتمـعهمگانی  مشارکتضعف سازنده نکردن با همسایگان، 

 ایـران معاصـر در شهرهای کوچک و بـزرکمسائِ  روابط همسایگی  ترینمهم همسایگان، از

 .است

 با همسایگان نکردن . معاشرت و تعامل سازنده1

انسان در رفع نیازهای ضروری و رسیدن به زندگی بهتر، نیازمند زنـدگی اجتمـاعی اسـت 

تفاوت افراد مختلف با سطوح فکری و فرهنگی م ۀبرگیرنداجتماع در(. ۰۷-۰۹ :۱۰۶۶)فارابی، 

ده نیـاز گروهـی از همنوعـان کننبرطرف های گوناگون است که هریکها و تخص و توانایی

 تا حیات اجتماعی تداوم یابد.  خود هستند؛ پس باید ارتباطات مفید و مؤثری داشته باشند

فـرد  کهایگونهبه شود؛ین کارها تبدی  میاز دشوارتر یکیبه  یگاهی این تعاملات اجتماع

هـا معاشـرت بـا آنو  دهـدازدسـت میبـا همنوعـان  را برقراری ارتبـاط انگیزۀ زمان،در گذر 

هـای در مجتمـع ویژهبـه ،ی ایـرانهاشـهردر  هاییآسـیبامـروزه شـاهد  رو،کند؛ ازایـننمی

هـای عمـومی و خصوصـی، حـریم رعایـت نکـردن ؛ ماننـدآپارتمانی شهرهای بزرک هستیم

و هـای مـدنی میلی به فعالیتاعتمادی، بیگزینی، بیزلت، عُ انگاریبیگانههای اخلاقی، آسیب
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کـه ؛ درحـالی(۱۰۹۶، کلانتـری و دیگـران؛  ۴۱–۰۹: ۱۰۹۹)فـلاح، کاهش تعاملات اجتماعی 

 یو بـرا دهنـدمی یت فراوانیهمسایگی، اهم و تعاملات یروابط اجتماع بههای اسلامی آموزه

؛ ۰۶ند )نسـا /دار یکام  و جامع یدستورها افراد جامعه، یوستگیو پ یبرادر یهام رشتهیتحک

؛ کـوفی ۴/۵۷۶: ۱۴۱۷؛ کلینـی، ۱۷۷؛ اعراف/۵؛ اسرا /۴۴؛ طه/۰۴فصلت/؛ ۱۳۹؛ انعام/ ۵۱توبه/

 (.۰۷: ۱۴۳۱اهوازی، 

ثبـت و سـازنده بـا هـای تعامـ  معام  با همسایگان چه مراتبـی دارد و شـاخ ت اینکهاما 

 ۀمتـون اسـلامی دربـارنگـاه اجمـالی بـه بـا همسایه کدام است، جای بحـث و بررسـی دارد. 

 حـداقلی آن، ۀمراحلی دارد که مرتبـ تعام  با همسایگان، مراتب و رسدنظر میبه داریهمسایه

نـوری،  ؛۱/۱۷۳: ۱۴۱۳ ام،ور) حمت برای همسایه استازماز  کردن و پرهیز نرساندن عدم آزار

ــ( ۹/۴۱۷: ۱۴۳۹ ــاری و خــد ۀو در مرحل ــه اوســتمتمتوســط، رســیدگی، نیکوک  رســانی ب

 ۀو در مرحلـ (۵۷/۱۵۷: ۱۴۳۰؛ مجلسـی، ۶۳۹: ۱۴۱۱طوسی،  ؛۵۴/ ۱: ۱۴۱۷؛ کلینی، ۰۶)نسا /

فـراهم باشـد، بـه آن  صمیمی با همسایگان است کـه اگـر شـرایطشداشتن ارتباط  حداکثری،

 (.  ۵۷/۷۴: ۱۴۳۰مجلسی، ؛ ۱/۹۷۷: ۱۴۳۷حر عاملی، )کنند توصیه می

 راهکارها

سازنده و صـمیمی ایجاد تعام   به همسایگان برایباید  د؛ اما پیش از اجراراهکارها متعددن

و  کننـداز آن اسـتقبال نمی، شود و اگـر اجـرا شـودنمی انگیزه دارد. بدون انگیزه راهکاری اجرا

 مـدتکوتاهآموزشـی  هـایدورهرسد در گام نخست بایـد نظر میآمیز نخواهد بود. بهموفقیت

تا دانش و معرفـت لازم بـرای تعامـ   ها تشویق کردشرکت در این دوره برگزار و همگان را به

 خلاصه کرد: توان چنینمیرا  نتقال یابد. راهکارها سازنده

  الف. آموزش همگانی تعامل اجتماعی

برقراری ارتباط سالم و سـازنده  ، آموختنی است؛ پسدرست زندگی کردنبدیهی است که 

رسـانی سـازی و اطـلاعآپارتمانی، به آموز  همگـانی، آگـاهدر زندگی  ویژههب ،با همسایگان

اهمیت برقراری ارتبـاط صـمیمی بـا همسـایگان، پیامـدهای ارزشـمند آن و مستمر نیاز دارد. 

از موضوعاتی است کـه  ،قبال همسایگانشهای اخلاقی و حتی شرعی هر مسلمان درمسئولیت
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 رفتـار اخلاقـی بـا همسـایگان ولازم بـرای  تفصی  تبیین شود تـا انگیـزۀبه هادر این دورهباید 

هـای سـازمان چنـین چیـزی برعهـدۀآید. تحقـق  پدیدآموزشی بعدی های کارگاهشرکت در 

 .  هاستها و مدیریت مجتمعوپرور ، رسانهآموز ، وزارت هنری شهرداری ـ فرهنگی

 هاکالبدی در محله ـ فضایی ب. تمهیدات

مجاورت، نیازمند فضـای فیزیکـی بـرای  برعلاوهمعاشرت و تعام  اجتماعی همسایگان، 

 ۀاینده یـا محدودکننـدست. ساختار کالبدی و فیزیکی ممکـن اسـت گشـگووملاقات و گفت

، (رومراکز خرید، ایستگاه اتوبـوس و پیـاده) باشد. فضای مذهبی، شهری یارتباط هایفرصت

نمایشـگاه[ و ورزشـی و  ، کانون فرهنگـی، کتابخانـه، سـینما وفرهنگسرا) آموزشی ـ نگیفره

. مـ  اجتمـاعی مطلـوب اسـتمعاشـرت و تعا سازاز تمهیدات کالبدی است که زمینهتفریحی 

ئولان مسـکن و شهرسـازی و مسـ وزارت مسـکن، شـهرداری ۀده برعهدایجاد فضاهای یادش

 .  است

دوسـتانه هـای نـوعتقویـت انگیـزهسازی دینی و اخلاقی و فرهنر نقش مسجد برایالبته 

های اسلامی بـه اهمیـت جایگـاه آموزهعلت است که همینرسد. شاید بهمی نظربهبیشتر بسیار 

 سـاختن پیـامبر ،بـرای مثـال انـد؛هـای بسـیار کردهمسجد و اقبال به حضور در آن توصـیه

 بـا پیـروی از ایـن سـنت، مسلمانان بعدها. کرد آغاز مسجد کردن بنا با مدینه دررا  نو ایجامعه

ضمن برقـراری ارتبـاط بـین افـراد یـک  قرار دادند. همین کار مناطق مسکونیرا محور  مسجد

 ابتـدا شهرها این . درکردبرقرار و کارکردهای متعدد خود را نمایان را همسایگان دوستی  ،محله

و ...  بـازار ،هـاخیابان ،هامحله آن، دادن قرار محور با سپس کردند.می مشخ  را مسجد مکان

ی متعـدد هایآسـیببـا رو جامعه اند؛ ازایناین حقیقت غاف سفانه امروز از متأ .ساختندرا می

 .  دن ارتباط همسایگانکم ش روست؛ مانندروبه

 های همیاریج. تشکیل گروه

اکمیت فرهنـر همیـاری در های اجتماعی، حعام  در افزایش تعام  و مشارکت ترینمهم

رسانی به یکـدیگر اسـت معنای کمکبهت اسلامی و س سنهمیاری و تعاون، اسا جامعه است.

هـای جوی راهوهای جدیـد و جسـتگیری ایده(. همیاری به شک ۷/۱۶۰: ۱۰۷۴)طباطبایی، 
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ح  مشکلات عمـومی و  کند. همچنین کمک به جامعه برایاعضا کمک میمقابله با مشکلات 

 است.اری های همیگیری گروهواید شک از دیگر ف ،مسائ  ها بهبرای ت ییر نگر تلا  

، مـدیرههیئت ازسویای شناسایی مشکلات در سطح محلی رهای مطالعاتی بتشکی  گروه

از  یرهمـدالحسـنه، دلجـویی هیئـتانگی، تأسیس صـندوق قـر های کوچک تولید خگروه

مزدوجان، تشـکی  انجمـن فرهنگـی گویی به تازهبه یتیمان، تبریک دیدگان و سرکشیمصیبت

ز  همگــانی صــبحگاهی و ... از و آیینــی، تشــکی  گــروه ور ملــی بــرای برگــزاری مراســم

 کند.میتشویق وآمد، ارتباط و تعام  رفتهمسایگان را به  آیدنظر میبههایی است که فعالیت

 . ضعف همکاری همگانی در مدیریت مجتمع2

ر در یازجملـه تـأخ ،هـای آپارتمـانیمجتمـع کارهـای یریگینکردن همگان در پ همکاری

ا یـرات یـسـالانه، تعم یمجمع عمـوم یه برگزارب توجهیرات، بییهزینۀ تعما یارژ شپرداخت 

 پرداخـت نکـردن .نشـینی اسـتمشکلات شایع آپارتمان و ... جز  یکیزی، فیت عمرانمشکلا

همۀ  ۀیاول یازهایفع ن، ریرات ضروریآب، برق، گاز و تعم یر بهاینظ ،یاصل یهانهیهز موقعبه

توانـد یمـ زیـن ینینشـآپارتمان دیگر یهاناموجه در حوزه یرهاید. تأخکنیساکنان را دشوار م

 مزاحم ساکنان طبقـۀ که یآب یساکنان دردسرساز باشد؛ مانند نق  عملکرد کولرها یبرخ یبرا

 شود. یمخر آ

و  یدارنگـه یهـانهیمشاعات، هز یاستفاده نکردن از برخ یساکنان با ادعا یبرخ یگاه

اسـتفاده نکـردن  یهمکف مدع ۀمثال، ساکنان طبق یکنند؛ برااخت نمیها را پردنآرات یتعم

ر امکانـات ینکـردن از سـا یبـردارپردازنـد. بهـرهیشوند و هزینـۀ آن را نمـیاز آسانسور م

 یز گـاهیـو ... ن یکـار، محوطه، گـُ یا برودتی یی حرارتهاسامانهبام، ر پشتیساختمان نظ

ی یهـاهین ادعاها اغلب با حاشیشوند. این میدردسرآفر رند ویگیقرار م یین ادعاهایجز  چن

 یمشترك و دستاویز کردن آن بـرا یهابخش ینکردن در انرژ ییجواز صرفه یتیمانند نارضا

هـا براسـاس تعـداد افـراد خـانوار، قبـول نکـردن نـهیم هزینپرداختن شارژ، اعترا  به تقس

 یزنـدگ یعـیشـود و نظـم طبیهمراه مـرات پرداخته شده است و ... یتعم یکه برا یانهیهز
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سـال  یهـا )اصـلاحقـانون تملـك آپارتمان ۴ ۀزنـد. البتـه براسـاس مـادیهم مرا به یجمع

کند، یمشترك )مشاع ذکرشده( استفاده نم یهااز ساکنان از قسمت یکیاگر  ی .( حت۱۰۵۶

 آن را بپردازد.  یهانهید هزیبا

 راهکارها

 الف. افزایش آگاهی فردی و جمعی

ویژه بـه شان،اجتماعیهای و مسئولیت دربارۀ حقوق شهروندی به همسایگان آگاهی دادن

ها تقویت منزلت و کرامت همسـایه و در راستای از مصادیق تعاون اجتماعی ،همسایگی دربارۀ

و عام  مـؤثری  دارد آنان در تعاملات همسایگی همدلی نقش مستقیمی در افزایش ،خواهد بود

از  تـوانمی. این معنـا را های گروهی استرکت در فعالیتط همسایگی و مشادر بهسازی رواب

هـا آناجتمـاعی  ۀو سـیر 3(۱/۱۱۶: ۱۴۱۳ام، ور ؛۱۹۰: ۱۴۳۶)صدوق،  احادیث معصومان

 (.  ۴/۵۷۷: ۱۴۱۷)کلینی، دست آورد به

 آید که رعایـت نکـردن اخـلاقاز سخنان برخی فیلسوفان اخلاق مانند سقراط نیز چنین برمی

در زندگی اجتماعی، ناشی از ناآگاهی افراد از ارزشمندی و ضرورت اخلاق شایسته اسـت. بـرای 

ح  این معض  کافی است آگاهی جامعه را از ارز  و برکات رعایت اخلاق افزایش دهـیم؛ زیـرا 

توان بااطمینان گفت که او از بـدی آن کـار آگـاه دهد، میاو معتقد بود اگر کسی کار بدی انجام می

اگر کسی خوب و بـد را از هـم بازشناسـد، هـی  »گوید: نیست. او در محاورات پروتاگوراس می

     ,Poato) 17 :1977« )تواند او را به عملی برخلاف معرفتش وادار کند.عاملی نمی

 مشـکلات و نشـینیآپارتمـان قـوانین بـه آگـاهی سـاکناندهد که هم نشان می هاپژوهش

 مشـکلات قـوانین، از آگـاهی افـزایش بـا کـهیطوربـه ؛دندار کوسمع رابطۀ نشینی،آپارتمان

 .(۱۱: ۱۰۷۳، )محسنی تبریزی و دیگران یابدکاهش می نشینیآپارتمان

 ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــ

1« . َ جَُ  عَنْ حَقِ یَ أَلَا وَ إِنَّ الَلّه ، وَ »و « سَ منَِّایْ فلََ  جَارِهِ  عَ حَقَ یَّ وَ مَنْ ضَ  جَارِهِ  سْأَلُ الرَّ  خَـافَ  مَـنْ  الجَْنَّةَ  دْخُ ُ یَ  لَا  ألا إنَ أربعین جار 

 «بوََائقِهَ جَارُهُ 
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 ر لایق یب. انتخاب مد

برطـرف خواهـد  زهیبـاانگتوانمنـد و  ر صالح،ین مدییها با تعآپارتماناز مشکلات  یبسیار

خـاص  یایـبـا حقـوق و مزا ران باتجربـهیکـه مـد ییهاچندطبقه و برج یهاشد. در آپارتمان

در  ماهنگی و رفتارهای نابهنجار مالکان و ساکنان هسـتیم؛ امـاکنند، کمتر شاهد ناهیاستخدام م

 ۷ ۀطبـق مـادر وجود ندارد، چنـین نیسـت. یطبقه که مد ۴ا ی ۰ یمسکون یهااز مجتمع یاریبس

« یعمـوممجمـع »د یبا ،شتر باشدینفر ب ۰مان از آپارتاگر تعداد مالکان  ها،آپارتمانك ملقانون ت

و  ۱۰۴۰دولـت در سـال مصوب هیئـتها اجرایی قانون تملک آپارتمان ۀنامآیین)  شود یتشک

 (.۱۰۵۶در سال  شدهاصلاح

آپارتمـان  ۀادار یبـرا ندگان آنـانیا نمایکنندگان متشک  از مالکان و استفاده یمجمع عموم

ش از نصـف مسـاحت یکه ب یحضور مالکان ،ت داشته باشدیسماینکه جلسات آن ری. برااست

 ندگانشان ضروری است. یا نمایرا دارند  یخصوص یهاقسمت

تمام ساختمان  ۀمیق باشد. بین و لاید امیدارد و با یف مهمیت و وظاارایر ساختمان اختیمد

نـد، واحـد دار ۱۳ش از یکـه بـ ییهـاسـاختمان ی، اسـتخدام دربـان بـرایسوزمقاب  آتشدر

 ین زمـان مناسـب بـرایـیتع مانند یاراتیر است. اختیف مدیو ... جز  وظا یوکتاب مالحساب

ت یـرعا ی، تذکر بـرامشترك یهانر و بخشیاز پارکاستفاده  ۀکودکان در مشاعات، نحو یباز

ت حقـوق یـا رعایـ یرات اساسـیـمتع یران، اخطار به مالکـان بـراگیش دیآساو  یمنیات انک

   .شودیض میتفو یو ... به و یجمع یاهدیگران در حوزه

 ج. ترویج فرهنگ همدلی و همیاری 

راهکارهایی است کـه در  از ،های اجتماعیترویج همیاری و توصیه به مشارکت در فعالیت 

را در مـدیریت مجتمـع فـراهم کنـد. همدلی و همکاری همسـایگان  ۀتواند زمیندرازمدت می

هـایی را در تـلا ، عمـ  کـردنمشـترک کردن، با کسی  اقدامباهم  معنایبههمیاری و تعاون 

همیـاری و همکـاری  (.۶۷: ۱۰۹۳)بیـرو،  هم پیوسـتن اسـت جهت تحقق هدفی مشترک و به

ی هـدف خاصـوی می  و اراده برای رسیدن بـه رمعنای قبول همکاری آگاهانه و ازبهاجتماعی 

های مطلـوب سمت هدفا بههآنحرکت  رو انسجام و یگانگی مردم جامعه، باعثازاین است؛
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ِ و رشد جامعه را در است ی خواهد داشت. همکاری و تعاون اجتماعی، فضا را برای رهـایی از پ

کننـد می تجربهعالی را  سازد. افراد از این مسیر، اخلاقهی و منافع شخصی مساعد میخودخوا

س زنـدگی اسـا روآورنـد؛ ازایـنوجود مـیبـهرنر و منسـجم را دست، یکای یکو جامعه

بـرای  قـرآن کـریماجتماعی و قوانین اقتصادی و اجتماعی اسلام بر اص  تعاون استوار است و 

اسـت ده ت روح تعهد و عـزم عمـومی تشـویق کـرتقوی ، بهمشارکت و همیاری ۀتثبیت روحی

   (.۱)مائده/

های دیگر فـراهم یشتر از مکاندر زندگی آپارتمانی ب ،زمینه و فضای ترویج فرهنر همدلی

 هایترتیـب دادن جلسـه، شرکت در جلسات مجمع عمـومی، دیدوبازدیدهمسایگان با  است.

 وجود بیاورنـد؛تعامـ  و همـدلی را بـه تواننـد فضـایگونـاگون مـی ینی و مراسم فرهنگـیآی

کمک بـه مجتمـع  های خود برایها و قابلیتاز ظرفیتتوانند می هریک از ساکنانن، برایافزون

هـای اخلاقـی خـود بخشی از مسـئولیت دلی استفاده کنند و ضمن عم  بهاد تعام  و همو ایج

پزشـکان  برای مثال، ند؛گام مؤثری بردار بانشاطقبال همسایگان، در ایجاد فضایی صمیمی و در

رفـع مشـکلات  ان درکـاریـا فنی بها معاینهها را رایگان یا نیمهمسایه، معینمجتمع در فواص  

    کمک کنند.تأسیسات ساختمان 

 عملکرد اجرایی و مالی مجتمع از منظمای د. گزارش دوره

)مجلسـی،  فضـای  اخلاقـی اسـت ترینمهمیکی از  داریامانت ،دینی هایآموزه براساس

هـدف  باید این اص  را سرلوحه قرار دهد و بـا مجتمع مدیر رو،ازاین (؛۱۱۷ و ۵۷/۱۱۴: ۱۴۳۰

ضـمن  دهـد. ایـن راهکـار انه، فصلی و سالانهماهها، گزار  مالی همسایهایجاد امنیت خاطر 

و جلـب مشـارکت  باعث آگاهی همسایگان از روند کارهامدیر، داری در امانت تقویت روحیۀ

 هـا و کارهـاییاطلاعی از هزینهبی دلی ها، ساکنان بهاز مجتمع. در بسیاری شودمی هاآنبیشتر 

اعتنـا و کنند؛ درنتیجـه، بـه کارهـای بـییسو ظن پیدا م دهند،مدیره انجام میهیئتمدیر و که 

 ،هـای مـالی در فواصـ  زمـانی مشـخ حسـاباجرایی و صورت  . گزارشونددلسرد می

 د.کنهمکاری و همیاری را فراهم می ۀدارد و زمینمیان برمیسو ظن و پیامدهایش را از

تماعی انجام شـود های اجسایت، وبلاک و کانال در شبکهوباندازی راه باتواند میاین کار  
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ها پیشـنهادو دریافت نظرات و رسانی از آخرین وضع مجتمع، ارتباط ساکنان که فرصت اطلاع

 د. کنرا فراهم می

 های همسایگان. مزاحمت3

شینی است. البته پـذیرفتنی نهای همسایگان از دیگر مشکلات همیشگی آپارتمانمزاحمت

مدیریت  ؛ ولی بایداست یاجتماع یزندگ رِ یاگزن یامدهایو مزاحمت از پ تضاد، اذیت است که

ازارد یـرد، آنان را بیرا بگ گرانیدش ی، آسایبه آداب اسلام توجهی برخیکمد. ممکن است نشو

از حـق و سـلب آسـایش و  و مزاحمت، ممانعـتر؛ ازاینشود یبعد یهایریساز درگنهیو زم

مــاعی اســت کــه در عمــوم ن رفتارهــاى اجتین واحــدهای آپارتمــانی از بــدترآرامـش ســاکنا

و ازنظـر اخـلاق  است اکنان را فراهم کردههای آپارتمانی، موجب ناراحتی و شکایت سمجتمع

 است. ینادرست اسلامی و قوانین مربوط، کار ناشایست و رفتار

و ناسـازگاری  )عقیـده و سـلیقه( گان، از اخـتلافیرسد مزاحمت بـراى همسـامی نظربه

بـزرک و و آغـاز  یکـوچک اختلاف گاهی از حادثـه یـا مسـئلۀ اینشود. حاص  میهمسایگان 

اخـتلاف عملـی در سـاعات آورد. مـی دنبالبـهرا  و درگیری یو مشاجرۀ لفظ شودمیدار دامنه

هـای آیینی و زمان استراحت و خاموشی، تفاوت نظر در شیوه ها و مراسممهمانی، برپایی جشن

 ورسوم همسـایگان و ...آدابوجوانان، اختلاف در استفاده از امکانات عمومی برای کودکان و ن

   .دکنیرا به ساکنان تلخ م یزندگ یاست و گاه برانگیزمناقشهها آپارتماناز  یاریدر بس

اط، یـوه، در راهـرو، حیـگار تـا پوسـت میسـرا از تـه خـود یهاافراد زباله یهمچنین برخ

اط، یـدر ح یزبـا بـا ،ناسـتراحت سـاکنا فرزندانشـان هنگـام ایزند یریپله و ... منر، راهیپارک

ز در یـن واحـدها یهمانـان برخـم ،نبـرایافزون ؛کننـدیمسروصـدا شدت هب پلهنر و راهیپارک

ا یـدنـد خنیزنند و میحرف م بلندبلند هادر راهرو و پله یا  ملاحظهیه شب، بدون یهامهین

بـا  کـار کـردن) اشـت ال بـرایاسـتفاده از واحـد مسـکونی . زننـدیاد صـدا میـفر ها را بـابچه

وجـود دارد. مـوارد  هـامجتمـعبرخـی در  بـافی، نجـاری و ...( نیـزخیاطی صنعتی، قالیچرخ

هـا مجتمـعرا نیـز در برخـی های رفتاری و ... ، تخریب اموال، ناهنجاریتری مانند سرقتمهم

 (.۱۰۷۳، محسنی تبریزی و دیگران)اند گزار  کرده
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 . راهکارها1

 همسایگان الف. همسانی

سلامت ضرورت نـدارد.  یری همواره مقدم بر درمان است. این اص  فقط دردانیم پیشگمی

پیشـگیری بـرای بـروز انـواع شده اسـت، مناسب  های فراوانی برای انتخاب همسرتوصیهاگر 

در زندگی اسـت.  یآسیب ای جلوگیری از بروز هررهاست. انتخاب دوست خوب نیز باختلاف

ی هـامجتمعاگـر در  ویژهبـه پـیش از خریـد منـزل، هاهمسـایه دربـارۀتحقیق رسد نظر میبه

 توانـد بسـیاری مهـممیاست و همچون انتخاب همسـر و دوسـت بسیار مهم  ،باشد چندطبقه

کـه ها بخشـی از ایـن آسـیب .نیز بسیار متنوع و متعدد استهای این سه قشر آسیبباشد؛ زیرا 

هـای ازآنجاکـه حضـور فرهنـرشـود. مـی تماعی مربـوطاخلاق اج ، بهمتعدد نیز خواهد بود

مختلف در فضای محدود، مشکلات متعددی دارد و گاهی باعث درگیـری سـاکنان سـاختمان 

 بـه همسـانی همسـایگان رو اخـتلاف و ناسـازگاریشایسته است برای پیشگیری از  ،شودمی

که همسـانی صـنفی،  وندبر هاییسراا مجتمعفراد برای انتخاب محله و مسکن ا ؛ یعنیبیاوریم

ن، دارند؛ مانند مجتمع کارمندان، کارگران، مهندسـا هاآنفرهنگی، عقیدتی و اخلاقی بیشتری با 

همسـایگان انتظـامی، پزشـکان؛ زیـرا ایـن  ، معلمـان، تاکسـیرانان، نیروهـای نظـامی وطلاب

ایـن همسـانی  ند.دارو اخلاق، نوع زندگی، درآمد و ...  ش  ، اعتقاد فراوانی مانند هایاشتراک

 باشـند؛ درنتیجـه اخلاق و آداب اجتماعی انطباق بیشتری داشته ها،فرهنرخردهشود باعث می

 .شوند... میمشکلات رفتاری و اخلاقی و دچار ها کمتر خانواده

اجتمـاعی کـه بـرای گسـتر   ـ عوام  روانی ترینمهمیکی از  ،شناسی اجتماعیدر روان

تـوان شـباهت را می اسـت.« شـباهت و تکمیـ »اثبات رسیده اسـت،  یکدیگر به افراد با ۀرابط

های مفید ارتباطی تعریف کرد. تکمی  نیـز بـه عملـی یوه، عقاید مشابه و شهای نزدیکویژگی

تارهـای شخصـیتی فـرد رف کام  کـردن ازطریقفرد به دیگری کند که نشانگر کشش اشاره می

روابـط تأکیـد  ۀدر رشد و توسـعت و تکمی  تجربی بر تأثیرات شباه هایاست. بعضی بررسی

   .(۵۷ –۵۴: ۱۰۹۶کند )ربانی و کجباف، می

همسـانی و »اثرات مختلـف شـباهت و همسـانی معتقدنـد:  بارۀشناسان اجتماعی درروان
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ه قـرار داده و سـپس ش دهد و عقاید بین افراد را موردتوجـرا افزای نفسعزتتواند شباهت می

پـیش از انتخـاب » السلام( فرمود:)علیه علیامام (.۵۷)همان:  «نماید.خوشایندی را ایجاد  ۀرابط

شاید راز  .(۰۱ ۀ: نام۱۴۱۴رضی، )سید « ات پرسش کن.همسایه ۀخویش، دربارمح  مسکونی 

ارهـایی راهک ازو ...  این باشد که همسانی همسایگان در عقیـده، اخـلاق، شـ  این سفار ، 

 ارم ان بیاورد.لاف و درگیری را بهتواند زندگی دور از اختاست که می

 ه حـارث هَمـدانی بـه همـین موضـوع اشـارۀبـ ایآن حضرت در جای دیگر نیز در نامـه

 :  کندمیغیرمستقیم 

شناسند زیرا هرکس را به دوستش می ؛بپرهیز کارانخلافخردان و از دوستی با بی»
و از جاهـایی زیرا مرکز اجتماع مسلمانان اسـت  ؛و در شهرهای بزرک سکونت کن

دارند و بر اطاعت خدا به و به یکدیگر ستم روا می اندغاف که مردمان آن از یاد خدا 
 (.۶۷ ۀنام)همان: « با ! برکنار ،کنندیکدیگر کمک نمی

از  ،آید که همرنگی عقیـدتی و همسـانی اخلاقـی در زنـدگی اجتمـاعیاز این سخن برمی

جا شمار مسلمانان و مؤمنـان بیشـتر باشـد، هرمهم است. دلی  حضرت این است که در  مسائ 

 و عمـ  عبـرت گـرفتنغلبه و امکان آمـوختن،  ورسوم و الگوهای رفتاری آنانآدابها، عادت

 .یابدافزایش می ازپیشبیش های دینکردن به آموزه

 پذیریب. رفق و انعطاف

 ه،یقیـرا سـلشود؛ زپذیری ح  میبا رفق و انعطاف برخی مشکلاتِ روابط همسایگان فقط

هردلیـ  از هرکسـی بـهامکـان دارد  مختلف، طبیعی و پذیرفتـه اسـت. نگر  و سبک زندگی

و رفتارهای همسـایه را  ها، اخلاقبرنامهعملکرد خود در وضعی خاص دفاع کند و بنا نیست ما 

ن یم ایـبا تلا  و مدیریت عاقلانه نگذار این است کهمهم است بدهیم؛ اما آنچه در تعام  ت ییر 

 .  گشایی ناممکن شودها به تعار  و دشمنی تبدی  و دیگر گرهتفاوت

پـذیری اسـت. رفـق، کـه هـا، رفـق و انعطـافهـای دینـی در ایـن موقعیـتراهکار آمـوزه

ای است که شخ  در کارهایش و ارتباط بـا دیگـران، پذیری، مؤلفۀ اصلی آن است، ملکهانعطاف

کنـد )عمـادی، گیری و تأنی رفتار مـیروی، آسانمیانهپذیر ، همراهی،  ۀگانبراساس عناصر پنج
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ا  همسایگان ناسـازگار از پذیری، پیشگیرانه است و در سایه(؛ بنابراین رفق و انعطاف۱۷: ۱۰۷۰

رفق شـدت مخالفـت »السلام( فرموده است: علی )علیه. اماماندترویج خشونت و اختلاف مصون

 (۱۴۴: ۱۰۶۶)تمیمی آمدی، « شود.منجر می رفق به صلح و آشتی»و « کندرا کنُد می

پوشـی و درصـورت توان در گام اول چشـماساس، هنگام ناسازگاری همسایگان میبراین

همراهـی  هـاآنبـا  دهیم وسپس باتدبیر به ایشان فرصت مـی کنیم.نرمی انتقاد به هاآنتکرار، از 

بـا کـاهش  ر کنـیم؛ شـایدو صـب شـیمبکخود دسـت کنیم. اگر نتیجه نگرفتیم، باید از انتظار می

 .ها به صلح و اصلاح دست یابیممخالفت

 داخلی و تصویب آن در مجمع عمومی سالانه ۀنامج. تدوین آیین

 اتفاقات و مراحـ  مختلـف زنـدگی اعضـای ازآنجاکه آپارتمان مح  سکونت است و همۀ

حفـظ  حال،درعینتر و آرامش و آسایش بیشدهد، باید همه برای خانواده در همین مح  رخ می

ای انضـباطی و اخلاقـی بـا همفکـری نامـهو ارتقای موقعیت اجتماعی و خانوادگی خود، آیین

ند تـا رعایت کام  آن بکوش و در ساکنان برسانند، امضا کنندیکدیگر در مجمع عمومی به اطلاع 

 .  های احتمالی جلوگیری کنندها و درگیریاز بروز اختلاف

و تصـویب آن در مجمـع  (نجمعـی سـاکناداخلـی )پیمـان دسـته ۀنامینابراین تدوین آیبن

 های اخلاقـیمیثاق ۀبردارندنامه درهای آپارتمانی است. این آیینمومی سالانه، راهکار محیطع

بـین هـا و مشـکلات ازاسـازگاریبسـیاری از ن و قواعد انضباطی زندگی جمعی است و بـا آن

 رود.می

 . راهکارهای درمانگرانه 2

 لف. صبر و شکیباییا

ی از راهکارهای عملی برای مزاحمت همسایگان، صبر و شکیبایی است. صـبر یکـی از یک

ممکـن  آن تداوم زندگی در کنار همسایگانصفات بازدارنده است که بدون  سجایای اخلاقی و

داری صبر و شـکیبایی، پایـدنبال دارد. بهی را زیرا زندگی در اجتماع غالباا مشکلات واهد بود؛نخ

 علیه و آله( کسی را کـه از اذیـت الَلّه )صلی پیامبر اکرم اساسبراین برابر این مشکلات است؛ در
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از اذیـت او دسـت بـردار و دربرابـر آزار  »: ا  شکایت کرده بود، به صبر فراخوانـدهمسایه

 (۱۱۱: ۱۴۳۷)احمد عطا، « شکیبایی کن.

 ۀهمسـایایمـان و ی انسان بـاهااز نشانه در منابع اسلامی؛مقاب  آزار همسایگان شکیبایی در

حُسـن »فرمودنـد: السـلام( )علیـه علـیخوب و حقیقتِ حُسن همسایگی است. حضرت امام

ت کـه آن اسـ جـواریهمداری، بلکه حُسـن که دست از آزار همسایه براین نیست  جواریهم

 .(۹/۴۱۷: ۱۴۳۹؛ نوری، ۱/۱۷۳: ۱۴۱۳ ام،)ور« ات را تحم  کنی.اذیت همسایه

 دانیمجامعـه اسـت. مـی ت ییر نگر  افراد دنبالبه این حدیث آن است که امامنکتۀ مهم 

رو ازاین دارد؛ ی قهریهاها و دشواریبرخی محدودیت ویژه همسایگی،بهو  زندگی اجتماعی

نیست بلکـه  بینانهواقع تنهانه ،باشد یآزاراگر تصور کنیم زندگی کنار همسایه باید عاری از هر 

 خارج از اختیار افراد بسـیار هایاذیتدهد. وقایع و می کاهش شدتبهانه تحم  همگان را آست

های فاضلاب طبقۀ بـالا بـرای همسـایۀ طبقـۀ پـایین بسـیار لولهنشت آب از  ،برای مثال است؛

نیسـت. همچنـین بـالایی  آید و چنـدان در اختیـار همسـایۀمی؛ اما گاهی پیشاست آزاردهنده

آمدوشدشان بـرای دیگـران آزاردهنـده که  ها مهمانانی داشته باشداز همسایهیکی ممکن است 

ای نیست؛ چـون ممکـن اسـت چارهناخواسته و خارج از اختیار  هایاذیتجز تحم   باشد که

ایـن دهـد و تحمـ  آید؛ بنابراین توجه به نکتۀ حدیث، نگر  را ت ییر مین نیز پیشبرای دیگرا

  .     دکنمی را آسانها نوع اذیت

 ب. تذکر محترمانه

رفتارهای نابهنجـار و مکـرر و خـلاف  هرگاه صبر و شکیبایی درقبال گفتارهای نامطلوب،

اسـت تـذکر ، لازم های اخلاقی و حقوقی برخـی همسـایگان بـه نتیجـۀ مثبـت نرسـیدارز 

هـای پیشـوایان توصـیه واخلاقی دیگران از وظایف دینـی  یادآوری عیوبخیرخواهانه دهیم. 

و نهی از منکـر و خیرخـواهی بـرای دیگـران از مصادیق امر به معروف  و درواقع، صوممع

اند که عیوب و نواق  مرا بـه نزد من کسانی بهترین دوستان من»فرمودند:  صادقاست. امام

کسی کـه عیـب تـو را بـه تـو »اند: فرموده علیامام (۴/۶۹۵: ۱۴۱۷)کلینی، « من هدیه دهند.

 (۴۱۷ :۱۰۶۶؛ تمیمی آمدی، ۴۱۷: ۱۰۵۶)لیثی، « خیرخواهی کرده است.بنمایاند، تو را 
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های رفتاری همسایگان ازباب اهدای عیوب و خیرخـواهی و بـرای حال تذکر ضعفبااین

هـا ها و نـاراحتیسو تفاهماین کار آن است که  ۀکمترین فایداصلاح، شایسته و اخلاقی است. 

 و رفتارهـای نادرسـت همسـایگان،ن، یادآوری گفتارها آبرافزون ؛دوستانه رفع کردتوان میرا 

 شوند.  ست، هرچند ممکن است ابتدا ناراحتهاآنخدمت به 

مـدیر  نتیجه بود، بایـدمزاحم تذکر دهیم. اگر بی ۀ، به همساینخست ۀدر مرحل پس بجاست

پیگیـری  راهازاینفقط  برخی مسائ  تا همانند مدیره را از این رفتارها آگاه کردهیئتساختمان و 

هـا آپارتمانبراسـاس قـانون تملـك  مـدیرههیئتا یـر سـاختمان یمد شکبید. نو برطرف شو

ر سـاختمان یر نکـرد، مـدییـچنانچه رفتار آنـان ت مزاحم تذکر دهند و  یهاهیند به همسامجاز

کـه مجـازات  یقـانون مجـازات اسـلام ۶۱۹ ۀاستناد مـادتواند بهیا  میفۀ قانونیبراساس وظ

 .ت کندیشکا آنان از ش و آرامشیاتهام سلب آساارنده نیز است، بهبازد

 مدیرههیئتج. دادخواهی به مدیریت و 

دادخواهی »اهکار بعدی، مطلوب نرسید، ر ی به نتیجۀهای گفتارو توصیه اگر صبر، تذکرها

 بـاقرسـت. امـامهاآنطرح شکایت نـزد همسـایگان دیگـر و درخواسـت کمـک از  ،«از مردم

   نق  کرده است:دالسلام( )علیه

ت کرد. آن حضـرت فرمـود یا  شکاهیت همسایامبر اکرم آمد و از اذیشخصی نزد پ»
امبر اکرم فرمـود صـبر کـن. مرتبـۀ یت کرد. باز پیصبر کن. براى مرتبۀ دوم آمد و شکا

ت کرد، رسول خدا به او فرمـود: یا  شکاهیسوم وقتی آن شخ  آمد و از آزار همسا
شوند، وسایلت را از خانه خارج کن و سـر راه مردم از خانه خارج می روز جمعه که"

دند ینند. اگر از تـو پرسـیرا بب هاروند، آنمردم بگذار تا کسانی که براى نماز جمعه می
ن کـار را کـرد. یآن شـخ  همـ "ن مـرد.یـت ایـخـاطر اذن کردى، بگو بـهیچرا چن
وسـای  خـود را داخـ  "آمد و گفت: د، نزد آن فرد ین صحنه را دیآزار وقتی اهیهمسا

   (۴/۵۶۳: ۱۴۱۷)کلینی، « "ن کارى نخواهم کرد.یگر چنیخانه ببر. به خدا قسم، د

( در برخـی ۱؛ زیـرا شـدنی نیسـت در روزگار ما در بیشتر مواقـع پیامبر اسلامراهکار 

دخـواهی و دانشینی، راه قانون آپارتمان (۱یزی خواهد بود؛ موجب آبرور شرایط، این کار بیشتر

، داند. اگر این مسـیر سـودمند نبـودمدیره میهیئترا مراجعه به مدیر ساختمان و استیفای حق 
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 ممکـن اسـت. ایـن روایـت معتمدان محله و مجتمـع یـاری گرفـتاز بزرگان و  توانمیالبته 

وع و مطلـوب مشـر برای دستیابی بـه حقـوق خـود، دادخواهی از مردم اینکهای باشد به اشاره

بـه حقـوق و  بـرود تـا مـاخود پـیشخودبـهکارهـا د متعال است؛ پس نباید منتظر مانـد خداون

موارد برای گرفتن حـق خـود از دیگـران، بایـد اقـدام های خود برسیم، بلکه در برخی خواسته

هـای اسـلامی بـه هـی  زیـرا آمـوزه علیه ظـالم؛دادخواهی از مردم  جدی کرد؛ مانندشایسته و 

برسد به اینکه دفـاع از حـق خـود،  چه ؛پروری را نداده استیری و ظالمپذظلم ۀمسلمانی اجاز

 (.  ۶۳؛ حج/۱۴۹)نسا /اص  مسلم عقلی و مقبول اسلام است 

یقین بـهو »: دهـدیاز متجـاوز را مـ انتقام گرفتن، حق قرآن کریمهمچنین خداوند متعال در 

و شـرع[ راهـی بـر ]تعـدى و  ، هرگز ]ازنظر عق رندیشدنشان انتقام بگکسانی که پس از مظلوم

   (۴۱)شوری/« ست.ین هاآن تجاوز به[

تواننـد ظلـم و سـتم را دور کننـد و میافراد ضعیف و ناتوان هرگز ن: »نیز فرمود علیامام

 (۱۷ ۀطب: خ۱۴۱۴ )سید رضی،« آید.نمی دستبهکوشش حق جز با 

ای اسـت کـه اگـر از گونـهبه نااهـ  ۀهمسـای یِ تـیو ترب ی، روانیروح وضع بنابراین گاهی

برخـی  درنتیجـه گران را ادامه و توسعه خواهـد داد؛ی، وی تجاوز به حقوق دگناهش درگذرند

 راحتیبـه چنین وضـعیشوند. در اصلاح نمی فر و عقوبتیک قهرآمیز،که جز با رو   اندچنان

ال، مثـبـرای  ، از مسیر معقول و مقبول آن رفت؛مزاحم ۀبرای استیفای حق و تنبیه همسای توانمی

تـا آنـان از مسـیر قـانون  ساختمان یا بزرگان محله مراجعه کرد ۀمدیربه مدیر ساختمان یا هیئت

 کنند.  پیگیریموضوع را 

 قانونید. رجوع به مراکز 

کس هـی گران است. مطابق قانون، یت حقوق دی، رعاینینشفرهنر آپارتماناز اصول  یکی

و  کارهـاچـون بسـیاری از  بـه دیگـران آزار برسـاند؛مندی از حـق خـود تواند برای بهرهنمی

ندارند مـزاحم حق  ،همسایگان ازجمله کس،هی بنابراین  پسند نیست؛محکمه دتوجیهات افرا

رفتــار و گفتــار وی و  ی خــود آزاد و مختــار اســت،در زنــدگ اگرچــه هــرکس دیگــران شــود.

 .همسایگان نباشد باشد که مزاحم ایگونهبها  باید خانواده
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 ازطریـقتذکر محترمانـه و نیـز دادخـواهی  تا مرحلۀ ادشدهیرسد چنانچه مراح  می نظربه

با شکایت کیفـری یـا  توانمی، نبود مؤثر مزاحم ۀناپسند همسای ۀت ییر روی در ،مدیریت مجتمع

 مزاحمـت و سـلبدلی  خـود بـه ۀتوان از همسـایحق خود را گرفت: می اقامۀ دعوی حقوقی

)تعزیـرات و  قـانون مجـازات اسـلامی ۶۱۹ ۀاسـتناد مـادد و خانواده، بـهآسایش و آرامش خو

 د.به دادسرای عمومی و انقلاب شکایت کر1بازدارنده( مجازات

 آوری دلای  اثباتی جـرمری از کارشناسان و مشاوران حقوقی معتقدند بهترین راه جمعبسیا

 رفتار نابهنجار همسـایۀان وقوع در زماقدام کنیم تا مأمور پلیس  ۱۱۳ازطریق پلیس این است که 

جلسـه اعتبـار صورت. ایـن جلسه کنـدصورتو مشهودات عینی خود را  مح  بیاید مزاحم به

شک این کار جز  آخـرین کارهـا بـرای بی کند.شهادت شهود را دارد و برای دادسرا کفایت می

و اصـلاح رفتـار بـا برد می بینستی دو همسایه را ازدو است؛ زیرامزاحم  اصلاح رفتار همسایۀ

مـانی و مبتنـی بـر اخـلاق اسـلامی جامعۀ ای شود؛ اتفاقی که درقطع رابطۀ همسایگی همراه می

 نیست.مطلوب 

مـزاحم صـادر شـد،  وقتی حکم محکومیت همسـایۀاخلاقی نگارنده این است که  توصیۀ

خـود  شـکایت، شاکی از ای ممانعت از تداوم کدورت دو همسایه و برقراری دوستی دوبارهبر

ای رفیـع اسـت کـه هـر تلاشـی بـرای اندازهبهاسلام  ه همسایه درجایگا (۱انصراف دهد؛ زیرا 

ر مسـیر دادرسـی تـا اگـ (۱برادری با او موجه و اخلاقی است؛  رعایت حرمت او و حفظ رابطۀ

و  دوانـد، کدورت و کینۀ شاکی در دل متهم ریشـه میشودرود و احکام تعزیری اجرا انتها پیش

بایـد  ، ناامن و بسیار دشوار خواهد شـد؛ پـسشاکی در آن محله یا مجتمع برای همسایۀ زندگی

ود و دیگـران در مجتمـع برای خآسایش و امنیت تلا  کرد روابط دوستانه را برپا و احیا کرد تا 

 .      برقرار شود

 ـــــــــ ــــــــــــــــــــــــ

و آسـایش و آرامـش  : هرکس با هیاهو و جنجال یا حرکات غیرمتعارف یا تعر  به افـراد موجـب اخـلال نظـم۶۱۹ ۀ. ماد1

 ( ضربۀ شلاق محکوم خواهد شد.۵۴وکار بازدارد، به حبس از سه ماه تا یک سال و تا )عمومی گردد یا مردم را از کسب
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 . نقل مکان زندگیـه

 کـهبهتری اسـت. هنگامی ۀهای همسایگان، نق  مکان به محلبا اذیت آخرین راهکار مقابله

های دینـی راه چـاره را اثر شد، آموزهمزاحم بی ۀ ییر رفتار و اصلاح همسایهای ما برای تتلا 

ای کـه بـا آسـایش، آرامـش، آپارتمان و محله زیرا زندگی در ند؛داندیگر می ۀبه محلنق  مکان 

دعا و نفـرین هـم  رود کهآمی، کدورت، دشمنی و ناهنجاری پیشهمراه نباشد احترام و همدلی

ا  را نفـرین کس همسـایههـر»السلام( فرمودنـد: )علیه صادقدیگر کارساز نخواهد بود. امام

را قرار داده است و آن اینکـه داوند برای وی راه رهایی زیرا خ شود؛دعایش مستجاب نمی کند،

نـوری،  ؛۱۱۴: ۱۰۹۷؛ طبرسـی، ۴/۰۷۴: ۱۴۱۷)کلینـی، « نق  مکان کنـد.ا  را بفروشد و انهخ

۱۴۳۹ :۵/۱۱۴)   

اخلاقـی و  وظیفـۀ ،اعـم از همسـایه خـوب و همسـایه بـد ،دعا برای همسایگان حالبااین

دادن وظـایف همسـایگی وجـود دارد و همواره احتمال کاسـتی در انجـام  یی است؛ چوننیکو

ای هحتـی اگـر همسـای روازایـن ؛ناپذیر بوده اسـتها از هر دو طرف و اجتناباذیتنیز  گاهی

، کـه همسـایگان پیشـینبازهم دعـا بـرای ، شد و به مکان دیگری رفت مجبور به جلای مکان

ای جبران قصورها و تقصـیرها باشـد، او بر یمناسب تواند رفتارمی اند،داشتهاو  حقوقی بر گردن

 های پیشین یاری کند و بـرایهمسایه هایخوبیخاطر سپردن ها و بهبدیفرامو  کردن  را در

بهتـرین »فرمایـد: العابـدین مـیزین. امام در وجود  مؤثر باشدت برخی فضای  اخلاقی تقوی

: ۱۴۳۹ )دیلمـی،« را یـاد کنـد. هایـتخوبیتو را از یاد ببرد و  هایبدیتو کسی است که  برادر

۰۱۰) 

 گیری نتیجه

ف مشـارکت همگـانی در مـدیریت ضعنکردن با همسایگان،  معاشرت و تعام  سازنده .۱

هـای اخلاقـی در زنـدگی هاآسـیب ترینمهماز  های گوناگون همسایگان،و مزاحمت عمجتم

نظر بـه انـد،نزدیکهـم خیلـی ها بههمسایگان در مجتمع ،مکانی ازنظر بااینکهآپارتمانی است. 

پیشگیرانه یـا . راهکارهای را در خطر قرار داده است هاتعام  سازندۀ آن رسد همین نزدیکیمی

و  ر لایـقیاز: افزایش آگاهی فـردی و جمعـی، انتخـاب مـد اندعبارت ه این مشک درمانگرایان
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عملکـرد  ای و مـنظم ازدوره ازطریق گزار برای مجتمع، رعایت حقوق همسایگان  بااخلاق

داخلی با رعایت اصول اخلاقی و تصویب آن در مجمـع  نامۀتدوین آییناجرایی و مالی مجتمع، 

پیشگیری از بروز اختلاف و تضییع حقـوق،  برای انی همسایگانعمومی سالانه، توجه به همس

و تـذکر  حـداکثریپـذیری اصـ  رفـق و انعطـاف ویژهبـه ،اهتمام به رعایت اصـول اخلاقـی

 محترمانه. 

و دادخـواهی بـه ها، ممکن است گاهی برای چاره کردن مزاحمت برخی همسایه اگرچه .۱

تا آخـرین  باید و از احیای روابط برادری غاف  شویم دباین باشیم،رجوع به مراکز قانونی مجبور 

 .  بکوشیملحظه برای برقراری پیوند دوستی 

از دعای همسایگان پیشـین خـود  مجبور شود نق  مکان کند، بازهمسایه مؤمن حتی اگر  .۰

پس دعای آنـان  عظیم و ادای آن بسیار دشوار است؛ زیرا حقوق همسایگی بسیار کند؛نمیدریغ 

 .    کندجبران  ایتااندازهد تقصیرها و قصورها را  نتوامی
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