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  چکیده 
کــه هــم  دهدیجانبه ارائه مهمه یزش یانگ ستمیس   ک ی،  انسان  یانرو  یهااز سازوکار  قیا درک عمب  می قرآن کر

 ــ)پــاداش و تنب یرونیب یهازه ی( و هم انگیستگیشا،  آرامش،  یی)معناجو  یدرون  یاهزه یبر انگ و  یاجتمــاع هی
کیاخرو  ــاز مشوّق یبرخ  لیو تحل نییتب، رو شیدارد. هدف پژوهش پ  دی( تأ  یدر آمــوزه هــا یزش ــیانگ یاه

 ــتر  یاستاو در ر یقرآن یاست که در آموزه ها نیا یاست. پرسش اساس  یبا روابط کلام  رابطه  در  یقرآن  بی
وجود دارد. روش به کاررفتــه  یزش یانگ یهاچه مشوّق، نی و تحول آفر  دهیپسند  یروابط کلام  تیافراد به رعا

 ــ، هــاداده یروش گــردآوراست و   یباطو استن  یف یک   یمحتوا  لیروش تحل،  قیتحق   نیدر ا  یبــر بررس ــ یمبتن
 ــ،  روشی. با استناد به پژوهش پباشد  یم  یتجرب  قاتیو تحق   یو نظر  یااسناد کتابخانه،  ینی متون د تــوان   یم

 ــ  از  یریگبا بهره   یقرآن  یهاادعا نمود که آموزه  یافــراد را بــه ســمت الگوهــا،  یزش ــینظــام هوشــمند انگ  ک ی
 ــ. ادهنــدیســوق م ســتهیشا یارتبــاط  ــینظــام انگ نی  ــیرا م یزش  ــ بــه وانت مثبــت  یهامشــوق یدو دســته کل

 ــ یکرد کــه هرکــدام دارا  میتقس  )بازدارنده(  یمنف   یها( و مشوقکنندهتی )تقو  یشــناختو روان یابعــاد معرفت
 ــرعا یفرد را برا یرونیو ب یدرون زه یانگ، مطلوب یبه رفتار یابیها با وعده دستمشوق نیهستند. ا  یق یعم ت ی

 ــ یاصرفاا مجموعه یقرآن یهامشوق. دهندیم شیافزا دهیپسند یمروابط کلا ، ســتندین یاز دســتورات اخلاق
وجود انســان را خطــاب   یهاهیلا  نی ترقیاند که عمو هوشمند بنا شده  یعمل  یروانشناس   ک یس  بلکه بر اسا

 ــ  یرفتارهــا  قی سازند. تشویرهنمون م  یو سلامت روان  نی آفرتحول  یارتباط  یقرار داده و او را به سو  یکلام
 ــ  تــاا یکــه نها  کنــدیم  لیتبــد  داریپا  یعادت و سبک رفتار  ک یآن را به    جی ربه تد  ،ک ین ر بــه »تحــول« در منج

.شودیم یط اجتماعتحول در شبکه رواب، تربزرگ اسیفرد و در مق  تیشخص


 ــتقو ،  ی زش ــی انگ   ی مشوق هــا ، ی قرآن  ی آموزه ها ، ی روابط کلام : ها کلیدواژه   ــی رفتــار ب   ت ی ،  بهبــود روابــط ،  ی رون
 . ی و همدل   ت ی م ی صم   ش ی افزا 
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 بیان مساله 
 ــتاک  ار ی بس ، فتن گ  سخن  ده ی سنج  و  ی کلام خوش  به  نسبت ، اسلام  ن ی د   در  هــای  آموزه . اســت  شــده  د ی

دهنــد.  ارائــه می  های کــاربردی بــرای زنــدگی ســالم تکنیک "،  با بینشی عمیق از فطرت انسان ،  قرآنی 
  ی کس ــ. رد ی گ ی م  ه سرچشم  ار بهنج  ی ها ت ی شخص  و  ل زلا  ی ها شه ی اند  از ، حسابگرانه  و  ده ی سنج  سخن 

  توانــد ی نم ،  است   نشده   بنا   استوار   ی ان ی بن   بر   فکرتش   چون   و   کند ی م   فکر   مضطرب ،  شد ی اند ی م   لرزان   که 
  خداوند   کلام ،  گفتن   سخن   ی چگونگ   و   وه ی ش   نه ی زم   در   الگو   ن ی بهتر . د ی گو  سخن  خردمندانه  و  ده ی سنج 
 ــب   اســتوار   و   محکــم ،  ا و ی ش ــ،  مــودب ،  ن ی ر ی ش ،  ا ب ی ز ،  ی کلام   هم   و   ی عمل   ۀ و ی ش   به   هم   که   است    شــده   ان ی
،  خردمندانــه ،  ده ی ســنج ،  دارد   ی اله ــ  م کلا   و   ی وح   در   شه ی ر  چون  ز ی ن  :ن ی معصوم  ائمه  کلمات . است 

  نــده ی گو   ی خردمنــد   و   ی مهربــان  یۀ پا  بر ، یی گو ده ی سنج  و  ی کلام خوش  اد ی بن . است  ن ی دلنش  و  مانه ی حک 
  ن ی ر ی ش ــ  و   مانــه ی حک   و   م نر   ز ی ن   و ا   گفتن   سخن ،  نباشد   م ی حک   و   مهربان   و   نرم   ی کس   اگر   و   شود ی م   گذارده 

ه و حکیمانــه و ســازنده و بهنجــار از کســانی  . ســخنان اندیشــمندان (138۹، )جههوادآ آملهه   بــود   نخواهــد 
، 14۰۲،  )پنههاهیمبتنی بر حکمــت و خردمنــدی دارنــد گیرد که دارای بینشی قوی و ژرف و سرچشمه می 

دســتورالعملی   بلکه ،  تزاعی خلاقی ان ا یک دستور  تنها  نه  ،  می پسندیده توصیه به روابط کلا  . (۷۵-۷4ص.
شناســی  عی موفــق و آرام اســت. تحلیــل روان برای ساخت یک زندگی فــردی و اجتمــا  شناختی روان 

زنــد  بلکه به زیبایی بر صحت و عمــق آن مهــر تأییــد می ،  کند نمی ها را نقض  نه تنها این آموزه ، مدرن 
 ــ د. ز ســا عمل کردن به آنها فراهم می   برای  ای عقلانی انگیزه  و  ارتبــاط    ات نشــان مــی دهــد کــه مطالع

دهنــد  کند. تحقیقات نشــان می عارضات ایفا می کلامی مؤثر نقش محوری در تقویت روابط و حل ت 
افــرادی کــه    . (۲۰۲4، 1)سون و کیم دهد تقابل و پیوند عاطفی را افزایش می درک م ،  که ارتباط باز و همدلانه 

تمندی بیشتری برخوردار بوده و موفقیت بیشتری  از رضای  د سازنده و نیکو با دیگران دارن  توانایی ارتباط 
  . توانایی برقراری ارتبــاط و تعامــل ســازنده و ســالم و ایجــاد ارتبــاط قــوی و (۶۲۰۰، 2)جووا و بهاتیدارند  

. ارتبــاط  (۲۰1۰، و دیگههران 3)مههانفردینینقش کلیدی در کارآمــدی و پویــایی روابــط دارد ،  روشن با دیگران 

 ـ ـ ــــ ـ  ـــــــــ  ــــ ـــــــــــــ

1 . Son  & Kim 

2  .  Juvva, S., & Bhatti, R 

3  .  Manfredini 
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کند و زمینه تفــاهم و همــدلی را در  می ها ایفا  ترل و مدیریت تعارض در کن  ده ازن نقش س ، کلامی نیکو  
آوری را تقویــت  تــاب ،  ارتبــاط کلامــی مثبــت دهند که  نشان می   مطالعات   د روابط بهبود بخشد. فراین 
بــط  روا .  (۲۰۲۵، و همکاران 2کیلا؛ ریز ۲۰۲3، و همکاران    1)تگو مولیو نماید  جلوگیری می   کند و از تعارضات می 

 ــ،  حُرمــت خــود سطح    در افزایش ،  زنده کلامی سا    و   ی زنــدگ   از   ت ی رضــا ،  ی شــادکام ،  ت اندیشــی مثب
)اوزر نقــش زیــادی دارد  ،  روابط اجتماعی و خانوادگی و در کاهش چالش های میان فردی    از   ت ی رضا 

طراب مشــاهده شــد کــه  ض ــزه ا . در یــک پــژوهش حــو (۲۰1۵،  4اسههمدم و همکههاران  لههریم  ؛۲۰1۶،  3و همکاران
کودکــان    مادرانه به عنوان مکانیسمی در رابطه بین باورهای ترس اجتماعی والــدین و ت کلامی  اطا ارتب 
روابــط کلامــی    . (۲۰۲۵،  و همکههاران    5)زایتنگلههو و فرایند تعامل بهنجــار را تســهیل مــی کنــد   کند ل می عم 

از  کــی  ی .  (۶83ص.،  4ج.  ،  14۲۹،  ینهه یل)ک 6پسندیده در آموزه های اسلامی ستایش و تشــویق شــده اســت 
 ــگیری جامعه مدنی مبتنی بر ارزش ئات مهم در شکل اقتضا  ی بــین آحــاد  هــای اســلامی و پیونــد قلب

،  خواجــه نصــیر طوســی ،  حکماء و اندیشمندان و از جمله ارسطو روابط کلامی نیکو است. ، انسانی 
  عی و بــه اصــطلاح مــدنیٌ انســان را موجــودی اجتمــا ، جوادی آملی و... ،  علامه طباطبایی ،  مطهری 

ارتبــاطی و  آموختن قواعد  ،  انسان   و اقتضای مدنی بودن   (44-۲3  ص.،  13۹۶،  )بهروزی لکد می دانن   لطب  با 
هــای اساســی کــه در ســخنان پیــامبرگرامی  بســیاری از ویژگــی   است.  پسندیده  به ویژه روابط کلامی 

و تعامــل صــمیمانه و  معطــوف بــه روابــط کلامــی  ،  در رابطه با صفات مومن بیــان شــده   6اسلام 
در آموزه های قرآنی به گونه  .  (1۷8ص.، 11ج. ، 14۰8،  یطبرسهه   ی)نور   7نه با دیگران است خردمندا   انه و محترم 

گیــری  نگیزش افراد را در رابطه با بهــره تلاش شده تا ا   ضمنی و...( ،  تصریحی ،  )تلویحی های مختلف 

 ـ ـ ــــ ـ  ـــــــــ  ــــ ـــــــــــــ

1 . Teguh Mulyo 

2 . Rizkillah 

3   Özer, et al 

 4  Miller Smedem., et al 

5 . Zeytinoglu 

دٍ یا شِ یَ . 6 هُ لَ اعْلَمُ ، عَ؛َ آلِ مُحَمف ا... وَ مَنْ لَمْ  یْ وا أَنف  ؛َ.حْبَ حْسِنْ صُ یُ سَ مِنف
اسِ صَدْراا وْ أَ ،  رَاجَعَ؛ِ مُ مَ الْ ی کَرِ ،  لَ الْمُنَازَعَ؛ِ ی. جَمِ 7 اتِ  فَ یلَطِ ، هْتِکُ سِتْراا یَ کْشِفُ سِرّاا وَ لَا یَ لَا  ،  ...وَجْهِهِ    یبُشْرُهُ فِ ،  ...،  سََ  النف الْحَرَکـَ

هِ ،  زِنُ کَلَامَهُ یَ ،  ...،  سَانِ  الل  صَدُوقَ ،  ..،  نَ الْجَانِبِ ی  قَارِ لَ حَسَنَ الْوَ ،  ةِ حُلْوَ الْمُشَاهَدَ   ...حُب 
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،  شــناخت و انگیــزه داری از  برخور ویق و تر یب نمایند.  تش ،  گسترده از روابط کلامی پسندیده و نیکو 
ناخت می تواند تاثیری علّی بــر انگیــزش  از مهم ترین عناصر تحقق بخشی به رفتار بیرونی است و ش 

و رابینههز  13۲-131ص.، 13۹۶، پناهی و جههان بزرگههی)داشته باشد و افزایش انگیزش نیز به رفتار منتهی می شود  

عامــل  ،  چرایــی رفتــار ،  یض و هیجان تحر ،   یب تر ،  یك نای تحر به مع   2زش انگی   . (۵۲  ص.،  ۲۰1۵،  1و جاج
از مهــم تــرین عناصــر در  ، (33۶-34۹ص.،  1383،  )سههیففتــار هدایت کننده و نگهدارنــده ر ، نیرو دهنده 

،  بــه زبــان ســاده   . (43۷-43۲ص.،  ۲۰14،  3والنتینههاپاتریسههیا و  ،  )انههدرییشرفت یادگیری و تحول رفتــار اســت پ 
منــاف  و  ،  ارزش هــا ،  هــا نگــرش ،  ی از باورهــا مجموعــه ا دارد و    رفتار اشاره   انگیزش به دلایل اساسی 

اصطلاح انگیزه  .  (۵ص.،  ۲۰11،  4)لیجام دادن یا ندادن رفتار سوق می دهد فرد را به ان  اقداماتی است که 
تــوان انگیــزه را حالــت مشخصــی کــه ســبب  رود. با این حال می می ا لب با انگیزش مترادف به کار  

تــر از انگیــزش  انگیــزه اصــطلاحی دقیــق ،  ه سخن دیگــر ف کرد. ب تعری ، شود معیّن می  ایجاد رفتاری 
رود؛ اما انگیــزه حالــت اختصاصــی رفتــار خــاص  لد رفتار به شمار می است. انگیزش عمل کلی مو 

ه را به عنوان نیرویی کــه فــرد را بــرای رســیدن بــه ســطح  انگیز نیز  برخی    . (33۷ص.،  1383،  )سههیفاست 
، ۲۰1۵، 5)فیههدن و اوزتههورکتعریف کرده اند ،  به بر موان  ش بر  ل طلوب و تلا عملکرد م   بالایی از موفقیت و 

کنــد و در  دانند که رفتــار شــخ  را تحریــك مــی می عنصری  انگیزش را  ،  ناسان ش روان  . (۹14-۹۰۵ص.
تــلاش و رفتارهــای  ،  بــه اعتقــاد روان شناســان   ســازد. اهنگ می دهد و آن را هم جهت معیّن سوق می 

و  یــره وابســتگی   11نگــرش ،  10ارزش ،  9مشوق ،    8نیاز ،  7قه علا ،  6زه مانند انگی   تعددی آدمی به عوامل م 
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1. R0bbins and Judge 

2  .  Motivation 

3  .  Andrei, Patricia Izabela & Valentina  

4  .  Lai 

5  .  Fidan, T; Oztürk, I 

6  .  motive 

7  .  Interes 

8  .  Need 

9  .  Encourage 

10  .  Value 

11  .  Attitud 
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و به رفتارهای انسان جهت داده و تحقق مــی    اثرگذارند   همدیگر هم جدا نبوده و بر  دارد. این عوامل از   
عملکــرد  ،  پژوهش ها نشان می دهد که انگیزه درونــی   . (۵۵-3۹ص.،    ۲۰۰8،  و همکاران  1)بارکوکیس بخشند 

قرآن    در   . (3۰۰-۲۷۰ص.، ۲۰۰8، 2پاتال و رابینسههون، )کوپر  در افراد رقم می زند ،  ی زه بیرون نسبت به انگی ی  بهتر 
از ظرایف و دقــایق بســیاری دربــاره مناســبات فــردی و  ،  و در احادیث اهل بیت علیهم السلام  مجید 

پــیش    هش . سوال اساسی در پژو دیگران و طبیعت سخن رفته است ،  خود ،  اجتماعی انسان با خداوند 
مــی  ر قرآن کریم چه مشوق های انگیزشی در رابطه با اهمیت و کــاربرد روابــط کلا است که د رو این 

در پــژوهش    وجود دارد و جلوه های روابط کلامی پسندیده و ســازنده چیســت؟ ،  و پسندیده   سنجیده 
رخی از  ب   تبیین و استخراج ،  به تحلیل ،  حلیل محتوای کیفی ت گیری از روش  پیش رو تلاش شده با بهره 

کلامــی    آحاد جامعه به رعایــت روابــط   و در راستای تر یب   قرآنی یزشی در آموزه های  های انگ مشوّق 
 پرداخته شود. ، بهنجار و پسندیده 

 پیشینه 
ای که در رابطه با پیشینه موضوع انجــام گرفــت ایــن نتیجــه حاصــل شــد کــه بحــث  با تتب  و مطالعه 

 ــ  در رابطه با   ثی مستوفایی و به ویژه با نگاه قرآنی و حدی  یش رو صــورت نگرفتــه اســت و در  موضــوع پ
ها و پژوهش هایی که    بیان شده است. برخی از کتاب فی الجمله مطالبی ، کتاب ها برخی مقالات و 

 به نظر می رسید ارتباط بیشتری با موضوع پیش رو دارد عبارتند از: 
 ــ( در  ۱4۰۲طفــه) ا ع ،  عباس و زرسازان  ،  الهه السادات ؛ مصلایی پور ،  میر صفایی  . ۱ ا  پژوهشــی ب

« به اهمیت کنشوری هــای  ثلیت در قرآن کریم با تکیه بر همنشین ها و کنش گفتاری تحلیل م عنوان»  
 های وحیانی در این زمینه بهره برده است.   کلامی در روابط پرداخته است و از آموزه 

عنوان اصول تربیت گفتاری در قرآن کریم بــا تکیــه بــر  ه ای با  (در مقال ۱4۰۰) ن فتحی و همکارا   . ۲
 پرداخته اند. ،  اردی از اصول ارتباط اجتماعی از منظر قرآن کریم به مو ،  بُعد اجتماعی 

نظری تربیت اجتماعی کودکان بــر   (در پژوهشی با عنوان ارائه الگوی ۲۰۲۱اسدی و همکاران)   . ۳
با تربیت اجتماعی پرداخته و تلاش کرده یک    یات مرتبط دی و توصیف آ بن به دسته ، اساس آیات قرآن 
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1  .  Barkoukis 

2  .  Cooper, Patall, & Robinson 

https://elmnet.ir/doc/2474178-19191
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 های قرآنی ارائه دهد. الگوی نظری مبتنی بر آموزه  
جامعیت قرآن مجیــد  (در مقاله ای با عنوان» ۱۳۹۷راضیه) ، علی و سیدسادات خراسانی ، .فتحی 4

  پرداخته و در قرآن کریم    ی « به ضوابط کلام صول اخلاق اجتماعی با تکیه بر اصول گفتاری در حوزه ا 
 پیامدهای تربیتی آن را تبیین نموده است. 

  روش پژوهش  
 ــروش تحل   بــا   ی ف ی ک   مطالعه   ک ی ،  ت ی ماه   نظر   از  حاضر  پژوهش   ــی ک   ی محتــوا   ل ی   2ی اســتنباط   و   1ی ف

بنــدی و تفســیر معنــا از  سیســتماتیک بــرای طبقه حلیل محتوای کیفی یک روش تحقیقــی  ت . است 
ها یــا  ها( از طریق فرآیند کدگذاری و شناسایی تم یا نوشته ، اسناد ، ها حبه ا های متنی )مانند مص داده 

  بــا   تــا   دهــد ی م   اجــازه   محقق   به   روش   ن ی ا  . ( ۲۷-1ص. ، ۲۰1۹، پندورف ی و کر  ۲۰1۹، 3پندورف ی کر )  الگوها است 
از متــون بپــردازد. متــون   ی مفهوم  ی الگوها  استخراج  و  پنهان  ی معان  کشف  به ، ی ن ی د  متون  در  تعمق 

 ــآ هــا و یــا  ت و کتــاب  مــه هــا و مجــلا روزنا   مــی توانــد   ــروا   و   م ی کــر   قــرآن   ات ی   ن ی معصــوم   ات ی
و روایات مــرتبط بــا روابــط کلامــی در   ات ی آ  را  پژوهش  ن ی ا  ی اصل  ی ا ه داده . باشد ( السلام هم ی عل ) 

مهــم تــرین شاخصــه هــای    تا   تلاش   محقق در پژوهش پیش رو    . دهند ی م   ل ی تشک روابط اجتماعی 
و در روابــط    بــا دیگــران و در تعامــل    ی وحیــان های    نباط از آموزه است  روابط کلامی قابل استخراج و 

 . کند   اط و استنب   تبیین و تحلیل ،  را  اجتماعی 
 پژوهش یافته های 

در  تــوان ادعــا نمــود کــه  مــی ،  انجام گرفت   :با تتب  و کنکاشی که در آیات قرآن و روایات اهل بیت 
ابط کلامــی و  ابطه با رو های انگیزشی در ر   به مشوق ف  های مختل وزه های قرآنی و حدیثی و به گونه آم 

می تلاش شده به پیامدهای مثبــت و  . همچنین در آموزه های اسلا معرفی جلوه های آن پرداخته شود 
. برخی از جلوه های تشویقی و تر یبی مبتنــی  گردد اشاره  ،  سازنده بهره گیری از روابط کلامی بهنجار 

 ز: ط کلامی عبارتند ا ط با رواب بر آموزه های قرآنی و حدیثی مرتب 
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1  .  Qualitative Content Analysis 

2  .  Inferential Content Analysis 

3   .   Krippendorff 
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   در روابط کلامی زیبا های  واژه   گیری از بهره به  د انگیزه ایجا .  1 
ها و کلمات قــدرت ســازندگی  واژه   . است   روابط در  های فاخر و زیبا از انتظارات اسلام    استخدام واژه 

رد و  تــاثیر دا ،  ای که به کار می بریم در ذهن خودمــان و در ذهــن مخاطــب یا تخریب دارند. هر کلمه 
د. کاربرد کلمات و واژه های فــاخر و زیبــا از مهــم تــرین جلــوه هــای ارتبــاط  کن حوّل می اندیشه را مت 

کلامی است. برخی واژه ها و کلمات چنان آراسته و فاخر و دارای انرژی مثبــت هســتند کــه در دل و  
هبــود مــی بخشــد.  وابط را ب را تحت تاثیر قرار می دهد و ر   افراد روان نفوذ می کند و شاکله شخصیتی  

 ــ(8۷،  ونسههاء  83،  )بقههره 1ه مردم را توصیه به سخن زیبا و فاخر نمــوده اســت هم ، ن کریم قرآ    7ام بــاقر . ام
هــا  به آن ،  درباره مراد از این آیه شریفه می فرماید: بهترین سخنی که دوست دارید مردم به شما بگویند 

بگــو    گانم بــه بنــد خاتم توصــیه فرمــوده کــه  امبر  . خداوند متعال به پی (1۶۵ص.،  ۲ج،  14۰۷،  )کلینی2بگویید 
کیم روابــط و باعــث  باعث تح ،  ا فاخر و زیب . ارتباط کلامآ  (۵3،  )اسراء3سخن نیکو بر زبان جاری کنند 

 .  (۲ص.، 13۷۶، )ابن بابوی   5و محبوبیت را افزایش می دهد   (34،  )فصل  4شود تقویت دوستآ می 
 تهی از زبری ادبیات نرم و  کاربرد  به    تشویق .  2
بــه  ،  به نرمی سخن گفتن و گفتار کریمانه ،  اب از درشت گویی اجتن ،  بانی با امر به خوش ز ،  آن کریم قر 

یات خویش بر این مطلب صحّه گذارده و شیوه سخن گفتن را بــه انســان متــذکر مــی  طور مکرر در آ 
  .(۵3،  اءاسههر )  6شود: به بندگانم بگو آنچه را که بهتر است بگویند که شیطان میانشان را به هــم مــی زنــد 

تِی هِی مقصود از جمله »ا  خــالی از خشــونت و  ،  مشتمل بــر ادب ،  أَحْسَنُ« کلماتی است که احسن   لف
بــا  . دستور قرآن در کــنش متقابــل  (1۶۲ص.، 13 ج،  13۷4،  )طباطبهها ینیکوترین باشند ،  و در یك کلام ناسزا  

 ــ  را برخورد ملایم و توأم با مهر و عواطــف انســانی اســت و فوایــد آن  ، دیگران  ز تنبــه و هوشــیاری و  نی
پیامبر اکرم فرمود: بــی گمــان کامــل تــرین مــؤمن کســی اســت کــه  .  (44،  )طهه   7ند حگری می دا اصلا 
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واْ بِأَحْسَنَ مِنْهَا. 1 ؛ٍ فَحَیُّ یْتُم بِتَحِیف إِذَا حُی  . وَ اسِ حُسْناا  . وَ قُولُوا لِلنف

هِ عَزف وَ . عَنْ أَ  2 اسِ  -جَلف  بِآ جَعْفَرٍ ع قَالَ: فِآ قَوْلِ اللف اسِ أَ وحُسْناا قَالَ قُولُ   وَ قُولُوا لِلنف ونَ   حْسَنَ ا لِلنف  فِیکُمْ.أَنْ یُقَالَ  مَا تُحِبُّ

تِآ هِآَ أَحْسَنُ. 3  . وَقُلْ لِعِبَادِي یَقُولُوا الَّ

تِآ هِآَ أَحْسَنُ فَإِذَا . وَلَا تَسْتَوِي الْحَسَنَ؛ُ وَلَا السف  4 ئَ؛ُ ادْفَْ  بِالف ذِ ی  هُ وَ   يالف بَیْنَهُ عَدَاوَةٌ کَأَنف  . لِآٌّ حَمِیمٌ بَیْنَكَ وَ
؛َ.یُثْرِي الْ   الْحَسَنُ   .الْقَوْلُ  5 هْلِ وَ یُدْخِلُ الْجَنف

َ
بُ إِلَی الْْ جَلِ وَ یُحَب 

َ
زْقَ وَ یُنْسِآ فِآ الْْ    مَالَ وَ یُنْمِآ الر 

تِآ هِآَ أَ  . 6 عِبَادِي یَقُولُواْ الف یْطَانَ یَنزَغُ بَیْنَهُمْ. حْسَنُ وَقُل ل   إِنف الشف

هُ یَتَذَکف   فَقُولَا لَهُ  . 7 عَلف نا لف ی   رُ أَوْ یَخْشَی.قَوْلاا لف
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روابــط  .  (۶۶۰ص.، ۲ج. ، تابی، )ابن ابی الدنیاهستم    دیگران اخلاقش نیکو باشد و من نیک رفتارترین شما با  
و    عواقــب تنــدی ،  رآن کریم ق ارد.  نقش مهمی در ایجاد صمیمیت و همدلی و تحوّل د ، کلامی لطیف 

مردم  ،  بودي مآ   پراکندگی و بیزاری دانسته و می فرماید: اگر خشن و دل سخت ، ا دیگران را خشونت ب 
آزار  افزون بــر  ،  دیگران تندی و خشونت در تعامل با  .  (1۵۹آیهه ،  )آل عمران  1شدند از اطراف تو پراکنده مآ 

مــی    اخــلاق( از فــرد بــد  از همدیگر)به ویژه    افراد اری  باعث بیز ،  (۷81ص.،  3ج،  14۲۹،  )کلینههی  2خویشتن 
بــار الهــا!    ارم الاخــلاق مــی فرمایــد: در دعای مک   7امام سجاد   . (۲14ص.، ق 14۰4،  )ابن شعب  حرانی3شود 

، )علههی ابههن الحسههین4یم با مردم معاشــرت نمــا ،  موفقم بدار تا با طب  نرم و ملایم و خلق فروتنی و تواض  

از خصــال پســندیده  و دو خصــلت  ه  ت از صفات حمیــد خویی دو صف نرم گویی و  . نرم (۹۶ص.،  13۷۶
فرعــون را  ،  بــا نرمــی خــود   7سی حضرت مو خشونت و تندی از عناصر کینه و دشمنی است.   . است 

بــه  مدیریت نمود ؛ حال اگر با خشونت سخن می گفت شاید جان خــود را هــم از دســت مــی داد و  
  بگویــد همــان خشــن و مــذموم  ،  تند   با کسی سخنان دیگر آنکه اگر انسان    هدف هم نمی رسید. نکته 

ز زشتی سخن است  شنوی( ا فرموده اند: زشتی پاسخ )که می   7گونه پاسخ می شنود .حضرت علی  
فرماید: هر کــس در ســخن گفــتن   مآ   7. حضرت علآ (4۹۷ ص.،  13۷۶،  )لیثی واسطی5)که می گویید( 

  . طبیعــآ (3۹۶ص.،  ۶8  ج،  14۰3،  )مجلسههی6گیــرد نرم باشد و آرام سخن گوید محبت او در دلها جای مــی 
،  ر شــفاف گفتــا ،  محبوبآ کلامش گوش کردنآ است و الگو قرار می گیرد. گفتار دلپسند   است که هر 

گفتگــوي شــیرین و  ،  (8۷،  )نسههاء8باعث جذب دیگران است. گفتــار دلنشــین   (44،  )ط 7واژه های لطیف 
را بهبــود مــی  مــی گــردد و روابــط   شناختی دیگران برای شنیدن و پــذیرش باعث آمادگی روان  لطیف 
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هِ لِنْتَ لَهُمْ  1 ا َ لِیظَ الْقَلْبِ    -. فَبِما رَحْمَ؛ٍ مِنَ اللف وا مِنْ حَوْلِكوَ لَوْ کُنْتَ فَظًّ  لَانْفَضُّ
 .بَ نَفْسَهعَذف ، مَنْ سَاءَ  خُلُقُهُ  . 2

 .هُ أَهْلُهُ مَلف   سَاءَ خُلُقُهُ  مَنْ  . 3
دٍ وَ آلِهِ   .  4 هُمف صَل  عَلَی مُحَمف الِحِینَ ،  اللف نِآ بِحِلْیَ؛ِ الصف قِینَ ،  وَ حَل  نِ ، وَ خَفْضِ الْجَنَاحِ ، رِیکَ؛ِ الْعَ  ... وَ لِینِ ، وَ أَلْبِسْنِآ زِینَ؛َ الْمُتف وَ حُسـْ

یرَة   .الس 

 .مِنْ نَکِیرِ الْخِطَابِ   کِیرُ الْجَوَابِ نَ .  5

تُه نَتْ . مَنْ لَا  6  .کَلِمَتُهُ وَجَبَتْ مَحَبف

 . قولا لیّنا. 7

واْ بِأَحْسَنَ مِنْهَا. 8 ؛ٍ فَحَیُّ یْتُم بِتَحِیف إِذَا حُی   . وَ
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  7شود. حضرت علــی می روابط باعث افزایش دوستی و صمیمیت در ، و لطیف سخنان نرم بخشد.   
تــا دوســتدارانت  ،  ن زمینه فرموده اند: زبانت را به نرم گویی و سلام کردن )به دیگران( عــادت ده در ای 

، 13۶۶، یمههی آمههدی)تم2حدّ و مرز ســخن . رعایت  (34۰  ص.،  13۷۶،  )لیثههی  1د و بدخواهانت اندک شوند زیا 

د روابــط و  از عوامل موثر در بهبو   (۵48ص.،  ق1414،  )شریف الرضی3از کلمات ناخوشایند   وپرهیز  (48۲  ص.
ری و  باعــث دلزدگــی و بیــزا ،  تاثیر در دیگران است. گفتگو با صدای بلند و کاربرد کلمات ناخوشایند 

یرش عــاطفی را  و پــذ   (۹۹  ص.،  13۷۶،  واسههطی  ی)لیثهه 4باعث کاهش جذابیت و هیبت گوینــده مــی شــود 
 د. مختل می کن 

 قابل ادراک به سخنان متقن و   ترغیب   تشویق و .  3
و ســخنی کــه در آن    (۷۰،  )احههزاب 5مردم را به قول سدید ،  و به ویژه در قرآن کریم در آموزه های اسلامی  

تور قرآنی معطوف بــه همــه  و این دس   اند تشویق نموده ،  (1۲۵، )انعههام6انصافی نباشد سستی و دروغ و بی  
لغــو نباشــد و یــا اگــر  ،  عبارت است از کلامی که مطابق با واق  باشد قول سدید«  .  می باشد ها    انسان 
در جهت ضرر رساندن به دیگران نباشد. پس بر مؤمن لازم است که به راســتی و واقعیــت  ،  دارد فایده  
شــد و  سخنی که تهی از افراط و تفریط با .  (۵۲3 ص.، 1۶ ج، 13۷4، )طباطبهها یمی گوید مطمئن باشد  آنچه  

بــل  عقلانــی و قا ،  معتبــر ،  اعتدال بچرخد و سخنی که از استحکام و قوّت )مستند ر انصاف و  بر محو 
  باعث اقناع اندیشه و ذهن دیگران می شود و مورد پذیرش قــرار مــی گیــرد. ، پذیرش( برخوردار باشد 

ده و مــی  ده است و به جدال احســن توصــیه نمــو نهی کر ،  قرآن کریم از بگو و مگوی و مجادله بیهوده 
از    فرمــود«   رســول خــدا   . (1۲۵، )نحههل7استدلال و مناظره کــن ،  ها به روشی که نیکوتر است اید: با آن فرم 

ج. ،  ق14۲۹،  ) کلینههی  8هوده آزار دهد ین خود را با سخنان نامربوط و بی عیوب مرد همین بس که .... همنش 

 ـ  ـ ـ ــــ  ـــــــــ  ــــ ـــــــــــــ

دْ لِسَانَكَ  1 لَامِ یَکْثُرْ مُحِ   . عَو  وكَ لِینَ الْکَلَامِ وَ بَذْلَ السف  وَ یَقِلف مُبْغِضُوكَ. بُّ

2  
َ
نْسَانُ عِنْدَ ]عَلَیفَ  دَبِ أَنْ یَقِ . أَفْضَلُ الْْ ی قَدْرَهُ.الِِْ هِ وَ لَا یَتَعَدف  [ حَد 

 . کَفَاكَ أَدَباا لِنَفْسِكَ اجْتِنَابُ مَا تَکْرَهُهُ مِنْ َ یْرِكَ. 3
اكَ  4 هُ فَإِ  الْکَلَامِ  مِنَ  یُسْتَهْجَنُ  مَا وَ  . إِیف ئَامَ  عَلَیْكَ  یَحْبِسُ  نف  ام.الْکِرَ  نْكَ عَ  یَنْفِرُ  وَ  الل 
ا. 5 هَ وَقُولُوا قَوْلاا سَدِیدا قُوا اللَّ ذِینَ آمَنُوا اتَّ هَا الَّ  . یَا أَیُّ

 . إِذَا قُلْتُمْ فَاعْدِلُوا. 6

تآ  جادِلْهُمْ  7   أَحْسَنُ  هِآَ   بِالف
اسِ مَا یَعْمیمِ صِرَ  بِالْمَرْءِ عَیْباا أَنْ یُبْ   کَفی.  8  «.بِمَا لَایَعْنِیهِ  جَلِیسَهُ  یُؤْذِيَ   وَ أَنْ ،  سِهِ عَلَیْهِ مِنْ نَفْ  نَ النف



۸۲ 

 

 

 فصلنامه      ۱4۰4    ستان زم ،  ۳۷پیاپی  ،  چهارم شماره  ،  انزدهم پ سال  

مریض    به برادران ها را نسبت  اید: از مجادله بپرهیزید که قلب فرم نیز می  7حضرت علی . (18۵  ص.،  4
نیز فرمود: حق همنشین تــو آن    7جاد . امام س (3۰۰  ص.،  ۲ج  ،  ق14۰۷،  )کلینی  1کارد کند و بذر نفاق می می 

جانــب انصــاف نگــه داری... و جــز  ،  و با او که با او نرمخویی و نرم رفتاری کنید و هنگام گفتگ  است 
  2فهم او ســخن بگــویی( تر از سطح  تگویی و نه بر نگویی )نه پرگویی کنی و نه درش   خیر و خوبی به او 

 . (4۲۲  ص.، 13۷۰،  )طبرسی
 و دلپسند ادبیات محترمانه  رعایت  به   ایجاد انگیزه   . 4

. قــرآن  (۲4،  )حههج  3آزارنده و ملال آور نباشد سخن باید دلپسند و دلنشین نیز باشد و  ، از نگاه قرآن کریم 
،  ا اکرام و احترام بــودن( کریمانه )ب بایستی  ،  سخن .  (۹، )نسههاء4سندیده فرمان داده است کریم به سخنان پ 

هــای اســلامی بــه  . در آمــوزه دارنــد   یکدیگر یمیت از  انتظار تکریم و صم ،  آحاد جامعه و ملایم باشد.  
کریمانــه )بــه ویــژه در تعامــل بــا    (۲8،  )اسههراء  5ملایــم و قابــل فهــم های مختلف به رعایت سخن  گونه 

هــا  گذارد. انســان بر دیگران تأثیر می ،  یم آور ان می آنچه ما به زب تاکید شده است.  ،  (۲3،  )اسههراء6لدین( وا 
ایجــاد  طرف مقابــل    در   ها چه واکنشی تشخی  دهند که گفته آن ،  توانایی دارند ضمن صحبت کردن 

ریم شــأن و  بایــد تک ــ،  روابــط اجتمــاعی بــه ویــژه در  ،  در گفتارها و روابــط انســانی ،  . بنابراین می کند 
ریم آمیــز در روابــط درون شخصــی و بــرون  رفتــاری تک ــالگــوی    .ر داد شخصیت دیگران را پایــه قــرا 

ای  انعکاس ارزش های افراد است. ارزش ها شامل دامنه ،  قی نقش سازنده دارد. رفتار اخلا ، شخصی 
، ۲۰1۲،  7پیههف)د گیری رفتار بیرونی منجر می شو ها و تمایلات درونی است که به شکل انگیزه ، از باورها 

می تواند پیامــدهای ناخوشــایندی  ،  مانه بودنِ سخن ندی و کری و دلپس  یبایی بی توجهی به ز  . (4۰۹۰ص.
، ۲۰11،  8)زانهه ,جاد روابط  یر رسمی و کاهش مقبولیت را به دنبال داشته باشــد ای ،  از قبیل کاهش اقبال 

 ـ  ـ ـ ــــ  ـــــــــ  ــــ ـــــــــــــ

هُمَا یُمْرِضَانِ  1 اکُمْ وَ الْمِرَاءَ وَ الْخُصُومَ؛َ فَإِنف خْوَانِ  عَلَی  الْقُلُوبَ  إِیف فَاقُ. الِِْ  وَ یَنْبُتُ عَلَیْهِمَا الن 

ا   2 هُ  فَهُ فِآنْصِ تُ لِیسِكَ فَأَنْ تُلِینَ لَهُ جَانِبَكَ وَ جَ حَقُّ . أَمف وزُ لـَ كَ یَجـُ سُ إِلَیـْ نْ یَجْلـِ فْظِ وَ لَا تَقُومَ مِنْ مَجْلِسِكَ إِلاف بِإِذْنِهِ وَ مـَ مُجَارَاةِ اللف
تِهِ وَ تَحْفَظَ خَیْرَاتِهِ وَ الْقِیَامُ عَنْكَ بِغَیْرِ إِذْنِ   إِلاف خَیْرا.  سْمِعَهُ تُ  لَا كَ وَ تَنْسَی زَلاف

 قول.ل الطیّیب من ا .  3
ا.  . وَقُ  4 عْرُوفا  ولُواْ لَهُمْ قَوْلاا مف
ا. 5  . فَقُلْ لَهُمْ قَوْلاا مَیْسُورا

هُمَا قَولا کَرِیما 6  . قُل لف

7  .  Piff 

8  .  Zhang 
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بر لزوم  ،  قوق انسانی عامه مردم در آموزه های اسلامی افزون بر توصیه به رعایت کرامت و ح  . (1۶۰ص. 
 488ص.،  3  ج.،  ق14۰۷،  )کلینههی1من ســفارش مضــاعف گردیــده اســت افراد مــؤ   منزلت  مت و رعایت کرا 

عــلاوه بــر  ،  شــود . کرامتآ که در سای؛ رعایت تکریم دیگران حاصل مــآ (۷4۵ ص.، 3، ج. ،  ق14۲۹،  وکلینی
آنــان را از ناهنجــاری هــای رفتــاری و  و    شــده باعث جلوگیري از تنزّل شخصــیت  ، تربیتی آثار مثبت 

انرژی روانــی انســان را در حــل چــالش هــای  ، اس کرامت نفس بخشد. احس می  اخلاقی مصونیت 
یکی از علــل شــکل گیــری  ،  . در آموزه های اسلامی (۷۷-۷۶ص.، 13۹4،  )پنههاهی  هد زندگی افزایش می د 

معرفــی  ،  اری خویشــتن خودبرتربینی در شاکله شخصیتی انسان را احساس حقارت و کم ارزش انگ ــ
رعایت سخن کریمانــه در تعامــل    . (۷۶1ص.،  3ج، ق14۲۹، و کلینی ۲31ص.،   ۲  ج،  ق14۰۷،  )کلینی2کرده است 

 ص.، 14۰۲،  )پنههاهی  هــای بیرونــی اســت د کــنش ز تحوّل اخلاقی و شخصیتی و بهبو زمینه سا ،  دیگران با  
پیونــد مــآ زنــد و باعــث    ا را بــه هــم مان  از کینه و حسد شده و دله ،  کنش کلامآ پسندیده   . (184-1۹1

توانــد روابــط را صــمیمی و گــرم  زیبا و دل نشین نمی ،  م نرم ند کلا همان آرامش مآ گردد. هیچ کلامی  
را    انسان را به اهدافش نزدیک کرده و تلاش او را قرین موفقیــت مــی کنــد و روابــط ، زیبا نماید. گفتار 

پیــروزی  ،  ماید: هر کس گفتارش نیکــو باشــد فر بهبود می بخشد. حضرت علی)ع( در این رابطه می  
محبت  ،  روابط کلامی زیبا   . (4۵۶  ص.،  13۷۶،  )لیثی واسطی3مراه اوست( ظفر ه   ی و در برابر اوست)پیروز 

از عوامــل ایجــاد  ،  اعتماد کردن و ایجاد احساس امنیــت در دیگــران ،  تشویق کردن ،  تاییدکردن ،  کردن 
 تعامل اجتماعی و پیشرفت می شود ،  ی اجتماعی محبوبیت و مقبولیت بوده و باعث رشد ظرفیت ها 

،  . با همدیگر صریح و صادق بودن و روابط کلامی سنجیده و عاطفی (1۷4۲ص.،  ۲۰۰۹،  و دیگههران  4)سون  
. همدلی به معنای توانــایی ســهیم  (1۵1ص.،  ۲۰۰۷،  5)استرون و همدلی است   عناصر ایجاد صمیمیت از  

برخورداری از توانــایی مــدیریت و  ،  (۹8-۹۰ص.، ۲۰۰۶، انگر و دی 6)ولم  شدن در تجربیات هیجانی دیگران 

 ـ ـ ــــ ـ  ـــــــــ  ــــ ـــــــــــــ

هُ عَنْ أَعْرَاضِ . َ عِزُّ الْمُؤْ  1 اسِ   مِنِ کَفُّ اسِ أَقَالَ   عَنْ أَعْرَاضِ   هُ نَفْسَ  مَنْ کَفف   .النف  یَوْمَ الْقِیَامَ؛.هُ نَفْسَهُ  اللف   النف

؛ٍ وَجَدَهَا فِآ نَفْسِه. مَا مِنْ   رَجُلٍ  . مَا مِنْ  2 رَ إِلاف لِذِلف رَ أَوْ تَجَبف ؛ٍ یَجِدُهَا فِآ نَفْسِه.إِلاف مِ   أَحَدٍ یَتِیهُ  تَکَبف  نْ ذِلف

جْحُ أَمَامَه  مُهُ کَلَا  حَسُنَ  نْ . مَ  3  .کَانَ النُّ

4  .  Sonnett 

5  .  Strong 

6  .  Volem 



۸4 

 

 

 فصلنامه      ۱4۰4    ستان زم ،  ۳۷پیاپی  ،  چهارم شماره  ،  انزدهم پ سال  

ســازی و    و به معنای توانایی شــبیه   (3۶۷-3۶۲ص.،  ۲۰1۰،  و دیگران،  1)ریفتنظیم آن   و   تگی عاطفی برانگیخ 
هیجــانی  -تصور حــالات درونــی و ذهنــی دیگــران و درک صــحیح از حــالات شــناختی و عــاطفی 

از مهم ترین و قدرتمندترین ابزاری است که مــی تــوان  ،  (۵8۰-۵۷1ص.،  ۲۰۰8،  و دیگران  2)نمین مایدیگران 
نش افــزایش  ،  نقش اساسی در ایجاد انگیــزه ،  رابطه برقرار نمود. همدلی   دیگران طه آن با  به واس  وری  کــُ

  . (۹۶ص.،  ۲۰11،  3)دیکتیتعامل مبتنی بر اعتماد و پذیرش دارد  و در ایجاد   ارتباط صحیح ، های دوستانه 
 و رعایت ادب در گفتار  توازن کلامی و آوایی رعایت    تشویق به .  5

. صــدای بلنــد مــذموم اســت و  (1۹،  )لقمههان  4دن نهی شــده اســت رف ز از بلند ح ، های قرآنی در آموزه 
ی در آرامــش انســان  تأثیر بسیار فراوان ،  پسندیده است؛ سخن نرم و آرام و معتدل ،  یف صدای نرم و لط 

نــرم گــویی از بزرگــواری اخلاقــی  گمان  بی :  اید می فرم   حضرت علی)ع(   مؤمنان   خواهد داشت. امیر 
روح و روان انســان را نــاآرام و  ،  که ســخن خشــن و بــا فریــاد   ؛ چنان (۲4ص.،  8  ج.،  ق14۰۷،  )کلینی5است 

کــه دلهــا را کنیــه ور مــی  ،  حضرت فرمود: زنهار از ســخن زشــت کند. نیز آن  کینه ور می مضطرب و  
سخن با داد و فریاد و خشونت را به آواز خران تشــبیه  خداوند حکیم    . (۹۷ص.،  13۷۶،  واسههطیلیثی  )6سازد 

سخنی را به تصویر بکشد. مطالعات نشان مــی دهــد کــه در یــک  این گونه  هایت قبح  نموده است تا ن 
آن مربــوط بــه    % ۳۸از پیام به گونه  یر کلامی فرستاده می شود. از این مقدار    % ۹۳، اجتماعی  ارتباط 

را به صِرف کلام و زبان ســر    % ۷ه ای و زبان بدن است و تنها  نشانه های چهر   % ۵۵لحن و تن صدا و  
کــه بــه  های  یر کلامی نیازمند توانایی و ظرفیت های ویژه است. کســانی  درک پیام    .دانند ی مربوط م 

در درک و  فرهنگ ها و قومیت و افراد زیادی تعامل دارند و از تجــارب ارتبــاطی بیشــتری برخوردانــد  
تــوازن کلامــی و  ،  ی موفقیت بیشتری دارند و در روابــط اجتمــاعی خــویش تفسیر پیام های  یر کلام 

 . (1۹۰-18۵  ص.، 14۰۲، )پناهیته رعایت می کنند  نحو شایس   ایی را به آو 

تارهای انسان جلوه گری دارد. علّامه طباطبائی معتقدند: اخلاق عبــارت اســت از  در تمام رف ،  ادب 

 ـ ـ ــــ ـ  ـــــــــ  ــــ ـــــــــــــ

1  .  Riff 

2  .  Namin May  

3  .  Decety 

صْوَاتِ لَصَوْتُ الْحَمِیرِ. 4
َ
 . وَاْ ضُضْ مِن صَوْتِكَ إِنف أَنکَرَ الْْ

 .الْکَلَام  لِینَ   مِ الْکَرَ  مِنَ   إِنَ  . 5
اكَ  . 6 هُ یُوِ رُ الْقُلُوب  کَلَامِ الْ   نَ وَ مُسْتَهْجَ   إِیف  .فَإِنف
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روح؛ امــا آداب عبــارت اســت از هیئــت هــای  وصفی از اوصــاف  ،  وح یا در واق  ملکات راسخ در ر  
ه نحوه صدور این اعمال به اخــلاق و صــفات  ف می گردد ک بدان متص   زیبایی که اعمال و رفتار آدمی 

د. وقتی انسان متوجه حالات خویش باشد و بــا ظرافــت و زیبــایی خــاص  روحی شخ  بستگی دار 
. گفتگــوی  (۲۵۵ ص.، ۶  ج،  13۷4،  ی)طباطبهها شــود مــؤدب بــه آداب اســت  گفته می  ،  عملی را انجام دهد 

اری در اسلام اســت کــه اخلاقــی  ی مهم ادب گفت ز جلوه ها یکی ا ،  لطیف و همراه با تحیت و سلام  
پس چون بــه   توصیه شده است به عنوان نمونه در قرآن کریم می فرماید: بوده و در آیات مختلف به آن  

. ای  (۶1،  )نههور   1دا مبــارك و خــوش اســت سلام کنید؛ درودی که نــزد خ ــ  به یکدیگر ،  خانه ها درآمدید 
داخل مشوید تا اجازه بگیرید و بــر اهــل آن    ه از شما نیست هایی ک نه به خا ،  کسانی که ایمان آورده اید 

نیز مــی فرمایــد هنگــامی کــه وارد خانــه ای شــدید    . (۲۷،  )نور   2ن برای شما بهتر است سلام گویید. ای 
و چون بــه    (۶1، )نههور سلامی پربرکت و پاکیزه  ،  خداوند سلام و تحیّتی از سوی  ،  کنید برخویشتن سلام  

کــه  ،  یا همــان را ]در پاســخ [برگردانیــد ،  از آن درود گویید صورتی[ بهتر  شما به ] ،  شما درود گفته شد 
از    خداوند متعال گستره کاربرد سلام را به فراتــر  . (8۶، )نسههاء  3ا همواره به هر چیزی حسابرس است خد 

از جلوه های تحیت در ملکوتیان و بهشــتیان را نیــز ســلام دانســته و آن را  دنیای مادی کشانده و یکی 
هــای  ازین کــنش نقطــه آ  ــ،  سلام کردن   . (۲۶-۲۵و واقعهه   1۰، ؛ یونس۲4-۲3، ؛ رعد3۲، )نحل  4ند ک تایش می س 

یابد. سلام کــردن از نمادهــای  که بین دو کنشگر انتقال می  است  و نخستین معنایی    بین فردی متقابل  
خود  هم بر  ،  د فاهی است که وقتی به زبان آورده می شود به واسطه معنایی که انتقال می ده معنادار ش 

ساس امنیت روانی و عــاطفی از  انتقال نوعی اح ،  م بر طرف مقابل تأثیر می گذارد. سلام دادن فرد و ه 
رقــرار  باطی توأم با امنیت و محبت و صــمیمیت ب ارت ،  ناحیه کنشگر به فرد مقابل است که به واسطه آن 

،  دد لام آ ــاز گــر تحیت و س   شده و احساس خوشایندی به طرف مقابل انتقال می یابد. ارتباطی که با 
م و احوال پرســی صــمیمانه و  باعث افزایش محبت و پذیرش و باعث جذب مخاطب می شود. سلا 

 ـ ـ ــــ ـ  ـــــــــ  ــــ ـــــــــــــ

.فَإِذَا دَخَلْ  . 1 بَ؛ا هِ مُبَارَکَ؛ا طَی  ؛ا مِنْ عِندِاللف مُوا عَلَی أَنفُسِکُمْ تَحِیف  تُم بُیُوتا فَسَل 

ذِینَ آمَنُوا لَا تَدْخُلُوا  2 هَا الف ی تَسْتَأْنِسُوا   . یَا أَیُّ  .مْ کُ مُوا عَلَی أَهْلِهَا ذَلِکُمْ خَیْرٌ لف ل  وَتُسَ بُیُوتا َ یْرَ بُیُوتِکُمْ حَتف

إِ  3 وهَا إِنف اللّهَ کَانَ عَلَی کُل  شَآْءٍ حَسِیبا. وَ واْ بِأَحْسَنَ مِنْهَا أَوْ رُدُّ ؛ٍ فَحَیُّ یْتُم بِتَحِیف  ذَا حُی 

اهُ   4 ذِینَ تَتَوَفف بِینَ یَقُولُونَ سَلامٌ عَلَ . الف ابٍ مـ  . وَالمَلَائِکَ؛ُ یَدْخُلُونَ عَلَیْهِم  یْکُمُ مُ الْمَلآئِکَ؛ُ طَی  ل  بـَ ا   ن کـُ تُهُمْ فِیهـَ یْکُم. وَتَحِیـف لَامٌ عَلـَ سـَ

 سَلَامٌ. لَا یَسْمَعُونَ فِیهَا لَغْوا وَلَا تَأْثِیما إِلاف قِیلاا سَلَاما.



۸6 

 

 

 فصلنامه      ۱4۰4    ستان زم ،  ۳۷پیاپی  ،  چهارم شماره  ،  انزدهم پ سال  

شــروع  ای یک ارتباط دوستانه و صمیمانه اســت.  دامنه ترین روش بر ر ترین و پُ بهترین و سهل ،  نجیبانه 
را    و انگیزه او د می شود  باعث شکل گیری یک ذهنیت مثبت در افرا ، سخن و ارتباط با سلام و تحیت 

عاطفی مخاطب نقــش  رش عاطفی و کُنش  در پذی ،  و تحیت برای ادامه ارتباط افزایش می دهد. سلام  
 سازنده دارد.  

 ــ  روابط کلامی صمیمانه  دیگــران و در    لاقــی تحــول اخ نقــش زیــادی در  ،  ا ادب و احتــرام و همراه ب
گر هســتند و هــر  ابل با یکدی ک کنش متق ترویج هنجارهای اسلامی و اخلاقی دارد. آحاد جامعه در ی 

به همــان مقــدار  ،  لاقی تعامل چهره به چهره داشته باشد فردی به هر مقداری که التزام به اقتضائات اخ 
نقش ســازنده و الگــویی  ،  خلاقی ت و همدلی گردد. التزام به رفتارهای ا می تواند باعث ایجاد صمیمی 

اد جامعــه نیــز مــی شــود. در  خلاقی در آح ــسلامی و ا در دیگران نیز دارد و باعث ترویج هنجارهای ا 
هــاي انســان  بیشترِ یادگیري   لبرت بندورا اعتقاد بر این است که روان شناسی و به خصوص در اندیشه آ 

شود. ایشان اعتقاد دارد هرچقدر الگــوي  مآ   اي انجام از طریق یادگیري مشاهده ،  ي او ها پذیري و تأثیر 
تــأثیرش  ،  وب بــا الگوگیرنــده داشــته باشــد ط؛ عاطفآ خ ــبیت و راب از محبوبیت و جذا ،  مورد مشاهده 

حضرت علی)ع( می فرماید: هر که درشت خوی باشد    . (۲۰۰4،  1بندور و بوسههی)ود زیادتر و بهتر خواهد ب 
ردم از گرداگرد او بگریزند و هر که بد خوی باشــد از  م ،  ت ورزد)دیگران را طرد کند و نپذیرد( و خشون 

 .  (۲۶4-۲۶۵  ص.، 13۶۶،  ی آمدی)تمیم2شود محروم می  دوستی و رفاقت دیگران  
 گیری نتیجه 

دهــد کــه  وضوح نشــان می این پژوهش به  ، :های قرآنی و روایات اهل بیت وزه با تأمل در ژرفای آم 
ی انسان با انسان« نیز هست و  بلکه دین »رابطه ،  داست ی انسان با خ دین اسلام نه تنها یک دین رابطه 

تــوان  ای دقیق و جام  ارائــه کــرده اســت. می نقشه ،  در بُعد کلامی آن   به ویژه ،  باط برای کیفیت این ارت 
ی  بلکــه یــک »ســازه ، انتقال اطلاعــات نیســت تنها یک ابزار ، نمود که »کلام« در نگاه اسلامی  ادعا 

 ـــ  اخلاقی    .درت آفــرینش یــا ویرانــی جهــانِ روابــط انســانی را در خــود دارد اجتماعی« است کــه ق
قرار دادن مفاهیمی چون »قول ســدید« )ســخن اســتوار و خردپســند( و  با محور ، ی م های اسلا آموزه 
 ـ ـ ــــ ـ  ـــــــــ  ــــ ـــــــــــــ

1  .  Bandura,A.,& Bussey 

دِیقُ   .یَتُهعَرِیکَتُهُ أَقْفَرَتْ حَاشِ   خَشُنَتْ   . مَنْ   2 فِیق. مَنْ سَاءَ خُلُقُهُ أَعْوَزَهُ الصف ؛َ  وَ الرف ه. لَا وَحْشـَ احِبُهُ وَ رَفِیقـُ لَاهُ مُصـَ هُ قـَ اءَ خَلُقـُ مَنْ سـَ
 .  أَوْحَشُ مِنْ سُوءِ الْخُلُق
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،  اند. ایــن نگــاه لانیــت اســتوار شــده گرایی و عق های انســان بر پایه ، ف« )سخن پسندیده( »قول معرو  
،  دهــد کــه مســتلزم دقــت ه یک »مسئولیت اخلاقی« ارتقــاء می سخن را از سطح یک کنش روزمره ب 

تأکیــد فــراوان بــر »قــول لــین« )ســخن نــرم( و پرهیــز از   .ویی است گ و بیهوده   و انصاف و پرهیز از لغ 
یــک  ،  گــویی باطــات اســت. نرم ی درک عمیق اسلام از روانشناســی ارت دهنده نشان ، خشونت کلامی 

هــا و  مــدیریت تعارض ،  هــا وشمندانه برای نفــوذ در دل بلکه یک استراتژی ه ، تاکتیک مقطعی نیست 
 ــ چیــزی جــز افــزایش »ســرمایه  ، ه اســت کــه پیامــد آن وگوی ســازند ت ایجاد محیطی امن بــرای گف

به خدمت اخلاق  شناسی را  زیبایی ،  وصیه به »قول حسن« )سخن نیکو( اسلام با ت  .اجتماعی« نیست 
،  بلکــه در طنــین احتــرام ، فخامــت لغــات نیســت تنهــا در ، زیبایی کلام ، درآورده است. در این نگاه 

نیازمنــد  ،  دهــد کــه ارتبــاط مــؤثر مــر نشــان می است. این ا   ب طهارت نیت و دلنشینی آن برای مخاط 
،  ســاده فراتــر از یــک تعــارف  .  قالب زیبا« و »نیت پاک« اســت » ، هماهنگی بین »محتوای صحیح« 

با  ،  شود. سلام دن ارتباطی تبدیل می به یک نماد و سنگ بنای تم ، ی فکری اسلام »سلام« در منظومه 
مل سازنده بعدی است و پیام »صلح و امنیــت«  هرگونه تعا  ز نیا پیش ، آمیز ایجاد فضایی امن و محبت 

ی ارتبــاطی  ســیره   توان چنین اســتنباط کــرد کــه در پایان می   .کند ل می محتوای دیگری منتق  را پیش از 
ای کــه  ی ارتباطــات متعــالی« اســت؛ نظریــه ظریــه الگویی زنده و کاربردی از یک »ن ،  پیشوایان دینی 

آمیزد تــا کــلام انســان را از اعتبــار ســاقط  در هم می   »زیبایی« را   »اخلاق« و ،  »عاطفه« ،  »عقلانیت« 
. در دنیای امروز کــه بــه ر ــم  تبدیل نسازد ،  شود ی که در فضای مجازی پراکنده می نکند و آن را به باد 

بــازخوانی  ،  طفی« و »خشونت کلامی« به امری شای  بدل شــده »انزوای عا ،  فزونی ابزارهای ارتباطی 
وگوپــذیرتر و  که یک ضرورت انسانی برای خلــق جهــانی گفت ،  دینی ا یک تکلیف  ه ها نه تن این آموزه 
و    6ری اســت کــه پیــامبر رحمــت ی روابط انسانی در گام برداشتن در مسی ست. آینده تر ا اخلاقی 

،  وگو شود و هــر گفــت بذری از مهر می ،  هر کلمه ، در آن  اند: مسیری که ترسیم کرده  :امامان سخن 
های اسلامی در حوزه  دهد که آموزه به خوبی نشان می ،  ارائه شد آنچه    .ریند آف می درختی از صمیمیت 

ها  مشــوق  ه نظــامی هوشــمندانه از بلک ــ، ای اخلاقــی نیســت صــرفاا یکســویه توصــیه ، می روابط کلا 
در ارتبــاط    شــناختی انســان یازها و  رایــز روان ترین ن که با عمیق   است  ها بازدارنده  و  ها( دهنده )انگیزه 
 .شمول بودن این دستورات دارد از فطری و جهان نشان ، سویی ین هم است. ا 
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